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Pour le Conseil d’administration du Comité loge-
ment Rive-Sud, ce fut une année importante de 
réflexion, d’élaboration de nouvelles politiques 
et de mise en œuvre de notre plan stratégique 
2022-2025.

C’est tout un mandat que nous avions reçu lors 
de l’assemblée générale annuelle de juin 2022. 
C’était effectivement le début de la mise en 
œuvre d’un ambitieux plan stratégique qui nous 
amène à repenser presque tous les éléments de 
l’organisation. Il est important de noter que 
nous ne remettions pas en question ce que 
nous sommes, nous voulions nous améliorer à 
tous les niveaux pour mieux défendre le droit 
au logement.

Les membres du Conseil d’administration 
sont heureux.ses de vous dire que c’est mission 
accomplie. Les administrateurs.trices ont mis 
beaucoup de temps et d’énergie à l’amélioration 
des conditions de travail des employé.es du CLRS 
ainsi qu’à revoir et améliorer plusieurs éléments 

de notre gouvernance. Par exemple, nous avons 
revu la politique salariale de l’organisme pour 
être plus compétitifs dans un contexte de 
pénurie de main-d’œuvre. Aussi, nous avons 
adopté des pratiques d’évaluation du conseil 
d’administration et de la direction générale qui 
nous permettront une amélioration constante 
de nos pratiques.

Il est important pour nous de remercier et 
de souligner le travail fait par les membres et 
l’équipe de travail. Deux mots nous viennent 
à l’esprit pour décrire les personnes qui font du 
CLRS ce qu’il est, il s’agit de l’implication et de 
la conviction.

Le CA du CLRS a la conviction profonde que le 
logement est un droit et que la meilleure manière 
de le faire respecter est de promouvoir le logement 
social sous toutes ses formes. C’est dans cet esprit 
que nous continuerons notre implication.

Pour le droit ! Au logement !

MOT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
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Marco Monzon, directeur Général

L’année 2022-2023 a été très chargée pour le CLRS. 
D’une part, nous avons répondu à la demande crois-
sante des locataires qui subissent les conséquences 
de la crise du logement. D’autre part, nous avons 
entrepris la première année de notre ambitieux plan 
stratégique 2022-2025, qui résulte de la planification 
stratégique menée en 2021-2022.

Le principal chantier de l’année a été la consolidation 
de notre structure organisationnelle et de gouver-
nance. Pour cela, nous avons mis à jour les conditions 
de travail de la permanence du CLRS. L’objectif était 
d’offrir des conditions qui améliorent le bien-être 
des employé.es, afin de favoriser la rétention et 
éventuellement d’attirer de nouveaux talents. Nous 
savons qu’un organisme devient plus fort lorsqu’il 
peut conserver une équipe qui, au fil du temps, 
développe son expertise.

Je peux vous dire que moi-même et le conseil 
d’administration sommes satisfaits et fier des condi-
tions offertes à l’équipe, et nous espérons que nous 
pourrons compter sur cette dernière aussi longtemps 
que possible pour continuer à défendre le droit au 
logement avec efficacité.

Un autre élément découlant de notre planification 
stratégique a été le rehaussement de notre finan-
cement par Centraide du Grand Montréal. Cette 
confiance en notre vision nous a permis de consolider 
le poste de responsable administrative et d’embaucher 
une nouvelle organisatrice communautaire pour 
mieux desservir le territoire de la MRC des Jardins 
de Napierville et apporter un soutien à l’ensemble 
de l’équipe.

Le conseil d’administration a également entrepris 
un travail important de révision de ses pratiques 
et, par conséquent, des règlements généraux. Nous 
sommes désormais dans une meilleure posture pour 
mener à bien notre ambitieux plan stratégique qui 
prévoit, dans les prochaines années, un important 
développement territorial et organisationnel.

Nous ne nous attendons pas à avoir de répit dans 
les années à venir. Nous devons malheureusement 
composer avec des gouvernements qui refusent 
obstinément de financer adéquatement le logement 
social et une crise du logement qui s’intensifie année 
après année. Mais le Comité logement sera toujours 
là pour défendre le droit au logement.

MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL

Juste un mot pour vous exprimer mes plus sincères remerciements pour les rencontres d’informa-
tion que vous avez organisées pour nous. Nous avons mieux compris nos droits, le fonctionnement 
du Tribunal administratif du logement et les mécanismes visant à faire valoir nos droits. Merci 
et bravo pour le travail que vous faites.   — Locataire

Témoignage
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Aïssatou Baldé,  
organisatrice communautaire

Cher(e)s membres du Comité logement,

Je suis fière de vous présenter le bilan de l’année 
pour le projet d’association de locataires. Cette 
année, nous avons connu des retombées positives 
et j’ai bon espoir pour les années futures. En tant 
qu’organisatrice communautaire, j’ai été honorée 
de prendre en charge ce projet et de travailler avec 
une équipe aussi dévouée que la nôtre. Nous avons 
travaillé dur pour sensibiliser les gens et j’ai pu 
constater les impacts positifs de cet engagement sur 
les locataires. Je tiens à remercier tous les membres 
de notre équipe pour leur travail acharné et leur 
dévouement. Ensemble, nous avons accompli 
beaucoup de choses et je suis convaincue que le 
Comité logement Rive-Sud continuera à faire une 
différence dans la vie des gens.

Tatiana Barazal,  
organisatrice communautaire

Cher(e)s membres du Comité logement,

Tout d’abord, j’aimerais vous remercier de 
m’avoir accueillie pour cette première année au 
Comité logement Rive-Sud ! La dernière année 
m’aura finalement permis de faire la connais-
sance de plusieurs membres, mais également de 
l’équipe extraordinaire qui compose le Comité 
logement Rive-Sud.

Aujourd’hui, je suis fière de vous présenter le bilan 
de l’année pour le territoire des Jardins-de-Napier-
ville. Ce fût une année riche en émotion, mais 
surtout en apprentissage ! Je crois sincèrement 
que notre arrivée sur ce nouveau territoire a 
fait la différence auprès des partenaires, encore 
plus auprès de la population. J’ai eu la chance 
de créer des liens et de mettre des sourires sur 
quelques visages.

Je tiens également à souligner l’importance 
de reconnaitre et de remercier les membres de 
l’équipe pour leur travail et leur dévouement. 
Le succès du Comité logement Rive-Sud est le 
résultat de l’effort collectif et de la collaboration 
avec ses membres, et il est important de célébrer 
cette réalisation ensemble.

Je suis convaincue que le Comité logement 
Rive-Sud continuera à faire une différence dans 
la vie des gens et à lutter pour les droits des 
locataires. Continuons notre excellent travail et 
continuons à inspirer les autres à s’engager pour 
cette cause importante.

MOT DE L’ÉQUIPE
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Lorène Nowicki,  
conseillère en développement organisationnel

J’ai le privilège d’accompagner le Comité Loge-
ment Rive-Sud depuis un an dans la mise en 
œuvre de sa planification stratégique. C’est un 
réel plaisir de travailler avec une équipe aussi 
dynamique qui a autant à cœur sa mission sociale 
et son engagement envers les locataires.

C’est la même énergie et le même enthousiasme 
qui animent la direction générale et le conseil 
d’administration. Ils font preuve d’une motiva-
tion sans faille pour implanter les changements 
nécessaires et faire avancer l’organisation vers 
ses objectifs.

Face aux besoins grandissant des locataires sur le 
territoire, le Comité Logement est d’autant plus 
indispensable. Les objectifs déterminés dans la 
planification stratégique sont ambitieux mais 
nécessaires, à la fois pour l’organisation et pour 
les personnes.

Alors, c’est dans une ambiance de travail à la 
fois concentrée vers ses objectifs et mais surtout 
remplie de bienveillance et de bonne humeur que 
le Comité logement travaille au quotidien pour 
la défense de vos droits !

Stéphane Moreau,  
organisateur communautaire sénior

Quand vient le moment du bilan, je réalise la 
somme de travail accompli durant l’année qui 
vient de passer et les répercussions positives que 
nous avons auprès des locataires qui font appel 
à nous. C’est le moment de l’année où je constate 
à quel point chacune de nos interventions a pour 
dessein d’améliorer la situation des locataires et 
que ceux-ci sont de plus en plus nombreux à être 
sympathique à la cause. Force est de constater que 
l’actuelle crise du logement vient cristalliser les 
tensions et menace les ménages déjà fragilisés par 
le contexte économique.

Lorsque l’on prend le temps de se pencher sur 
l’état de la situation actuelle, il en ressort que 
faire la défense des droits des locataires durant 
une crise du logement, ça ressemble un peu à 
naviguer durant une tempête. Le manque de 
logement se fait grandement sentir et les sujets 
problématiques arrivent par vagues successives, 
chacune a sa saison favorite avec la pénurie 
de logement en toile de fond. C’est durant ces 
moments que je demeure fier de travailler avec des 
collaborateurs de qualité, collègues, membres et 
partenaires aussi allumés et motivés à améliorer 
la vie des locataires.
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MOT DE L’ÉQUIPE  (S U ITE)

Karine Valade,  
responsable administrative

Déjà une année au Comité logement Rive-Sud et 
je me compte chanceuse d’être parmi une équipe 
aussi dévouée.

En étant la responsable administrative du Comité 
Logement Rive-Sud, je suis responsable de la 
gestion administrative et financière de notre 
organisation.

Au cours de cette année, nous avons travaillé 
ensemble pour relever de nombreux défis et nous 
avons obtenu des résultats significatifs dans la 
défense des droits aux locataires pour les résidents 
de la Rive-Sud. Nous avons développé de nouveaux 
partenariats et établi des relations de confiance 
avec les membres de la communauté locale.

Je suis impatiente de voir notre organisation 
grandir et s’épanouir au cours des années à venir. 
Je suis convaincue qu’ensemble, nous pouvons 
faire une différence significative dans la vie des 
personnes que nous servons.

Encore une fois, merci de votre confiance et de 
votre soutien.

Caroline Vohl,  
organisatrice communautaire

Enfin, en 2022-2023, on a vécu un retour à la 
normale avec une mobilisation vivante. Les loca-
taires et les membres sont revenus dans nos bureaux 
en grand nombre. Les actions, manifestations et 
assemblées se sont faites presqu’exclusivement 
en personne. Quel rafraichissement de découvrir 
enfin la militance au CLRS sous cet angle !

Dans la dernière année, les ateliers d’éducation 
populaire ont aussi repris leur envolée, alors que 
des centaines de locataires de notre territoire en 
ont appris davantage sur leurs droits.

Les besoins ont aussi continué de grandir. Nous 
avons été sollicité.es de toutes parts pour la défense 
des droits des locataires. La prise de conscience 
collective de la crise du logement nous a amené des 
nouvelles et nouveaux membres et de nombreux 
partages. Des problèmes individuels aux enjeux 
sociétaux, les locataires font le lien et proposent 
des solutions. Les discussions sont stimulantes. 
Si au moins le gouvernement pouvait entendre 
et comprendre l’immensité des besoins des loca-
taires, mais surtout agir en conséquence ! C’est 
promis, au CLRS on continuera de faire tout ce 
qu’il faut pour faire entendre la voix des locataires.
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Le Comité logement Rive-Sud tient à remercier 
toutes les personnes et organisations qui ont 
contribué à l’accomplissement de sa mission durant 
cette dernière année pour le moins singulière :

	> Les militant.e.s qui se sont impliqués malgré la distance 
et les limites que nous ont imposé les mesures de 
sécurité sanitaires.

	> Le conseil d’administration qui a soutenu avec bien-
veillance l’équipe de travail et qui incarne bien notre 
volonté de défendre le droit au logement.

	> Les organismes communautaires et publics avec lesquels 
nous collaborons, notamment les organisateurs/trices 
communautaires des CISSS de la Rive-Sud.

	> Nos principaux bailleurs de fonds, dont Centraide du 
Grand Montréal et le Secrétariat à l’action communau-
taire autonome et aux initiatives sociales.

	> Les éluEs municipaux, provinciaux et fédéraux qui 
prennent le temps de nous rencontrer et qui appuient 
nos revendications et nos initiatives.

	> L’équipe de travail passionnée qui est responsable de 
la réalisation du plan d’action.

REMERCIEMENTS
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MISSION

Depuis 1978, le Comité logement Rive-Sud est 
un organisme à but non lucratif voué à la défense 
des droits des locataires et au développement 
de logements sociaux et communautaires. Il a 
pour mission d’informer, de former, de défendre 
les droits et de représenter les locataires de son 
territoire sur toutes les questions relatives à l’habi
tation. Il contribue à la lutte contre la pauvreté et 
l’isolement par :

	> une vie associative active et inclusive ;

	> �une mobilisation continue de ses membres 
pour permettre l’accès à tous et toutes à du 
logement adéquat ;

	> le développement de projets de logements 
sociaux de qualité répondant aux besoins du  
milieu et pris en charge par la communauté.

Le Comité logement contribue ainsi au bien-être 
des locataires et au paysage bâti de son territoire.

VISION

Le Comité logement Rive-Sud est une référence 
incontournable dans le domaine de l’habitation. 
Sa vie associative est inclusive et son membership 
est riche et diversifié. Le droit fondamental pour 
tout le monde d’avoir accès à du logement décent 
est porté par la constante détermination de 
l’organisme et de ses membres. Son adaptation 
aux différents contextes géopolitiques a fait en 
sorte qu’il est maintenant considéré comme un 
agent de changement sur le plan du développe-
ment social. 

Afin d’appuyer sa mission, le Comité logement 
Rive-Sud a suscité l’engagement social des 
personnes et d’un réseau de partenaires qui lui 
a permis de multiplier ses actions, de cultiver 
l’empowerment de ses membres et de briser l’iso-
lement. L’accès à un logement adéquat demeure 
au cœur de la lutte contre la pauvreté.

MISSION, VISION, VALEURS
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Le 15 février dernier, nous avons assisté à une séance d’information concernant le processus auquel 
un locataire doit s’attendre s’il engage un recours auprès du TAL. La présentation des sujets a été 
faite par deux membres du Comité Logement Rive-Sud dans leurs locaux de Longueuil. Même si 
notre groupe était plus préoccupé à obtenir des réponses sur notre cas personnel (clause F de nos 
baux), les formateurs ont su répondre adéquatement aux questions posées en évitant de jouer le 
rôle du tribunal en apportant des avis sur notre problématique lorsqu’ils étaient interrogés sur le 
sujet. Nous les avons trouvés professionnels et consciencieux de ne pas tomber « hors sujet » et de 
s’en tenir au processus de la démarche. Par contre, lors de notre rencontre individuelle avec une 
avocate le 3 avril, nous avons pu échanger sur notre fameuse CLAUSE F et évaluer les chances 
qu’on aurait à contester nos augmentations de loyer jugées abusives par plusieurs. D’ailleurs, on 
rencontrera à nouveau cette avocate pour la suite de ce dossier. Nous remercions et saluons le 
travail du Comité Logement Rive-Sud pour l’information et l’aide qu’il nous apporte dans notre 
revendication. Merci   — Locataire

Témoignage

VALEURS

JUSTICE ET INCLUSION SOCIALE

La justice et l’inclusion sociale impliquent une 
répartition équitable de la richesse collective 
et permettent des conditions de vie où tous et 
toutes peuvent vivre dignement et dans le respect. 
Le Comité logement Rive-Sud lutte contre toutes 
les formes d’exclusion et de discrimination et 
favorise la prise en charge des besoins du milieu 
par le milieu.

AUTONOMIE

À la base de l’autonomie se trouve l’empowerment, 
une approche qui vise à permettre aux individus, 
aux communautés, aux organismes d’avoir plus de 
pouvoir d’action et de décision, plus d’influence 
sur leur environnement et sur leur vie. Chaque 
personne et chaque communauté, quel que soit 
l’endroit où elles se situent dans l’échelle sociale, 
possèdent un potentiel et des ressources qu’elles 
peuvent utiliser afin d’améliorer leurs conditions 
d’existence et tracer la route vers plus d’équité.

DIGNITÉ

La dignité est le respect des droits, la considé
ration ou les égards que mérite une personne. 
La dignité désigne aussi une attitude de respect 
de soi et traduit le sentiment que la personne a 
de sa propre valeur et de la reconnaissance de ses 
droits fondamentaux. La dignité de la personne 
est le principe selon lequel toute personne mérite 
un respect inconditionnel indépendamment 
de son âge, de son sexe, de sa religion, de son 
apparence physique, de son handicap, de son 
orientation sexuelle, de son statut social ou de son 
origine ethnique… Ce principe anime chacune 
de nos actions.

SOLIDARITÉ

La solidarité implique une responsabilité mutuelle 
d’appui, d’empathie et d’entraide, d’implication 
sans égard au bénéfice reçu entre les membres, 
l’équipe de travail, le CA, les partenaires et l’en-
semble des locataires. Elle prend ancrage dans la 
confiance et dans une vision partagée de qui nous 
sommes, de ce qui compte pour nous et vers où 
nous nous dirigeons. La solidarité s’exprime aussi 
par l’accueil de la diversité, l’écoute, le partage des 
connaissances. Elle est le reflet de notre capacité 
de se rallier et de parler d’une seule voix.
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DESCRIPTION

Les locataires de la Rive-Sud savent qu’ils peuvent 
compter sur leur Comité logement pour les accom-
pagner dans les méandres des lois et règlements qui 
régissent la bail d’un logement. Encore cette année, 
ce sont des milliers de personnes qui ont utilisé 
nos services d’aide et d’information afin de mieux 
connaitre leurs droits en matière de logement. Nous 
offrons nos services par téléphone, par courriel, via 
les réseaux sociaux, par des consultations indivi-
duelles à nos bureaux et via vidéoconférence. De la 
hausse de loyer injustifiée à la reprise de logement 
de mauvaise foi, la liste des problèmes que peuvent 
rencontrer les locataires est longue.

Au-delà d’un service téléphonique d’aide et d’informa-
tion, nos interventions les plus tangibles concernent 
majoritairement le soutien aux démarches légales 
et administratives. À titre d’exemple, nous avons 
guidé de nombreuses personnes, que ce soit dans 
la rédaction de mise en demeure, l’ouverture d’un 
dossier au Tribunal administratif du logement, dans 
la préparation d’une audition au tribunal, jusqu’à la 
compréhension d’un jugement. Nous visons à offrir 
un meilleur accès à la justice tout en améliorant 
la confiance et le pouvoir d’agir de l’ensemble des 
locataires de la Rive-Sud.

DÉFENSE DES DROITS INDIVIDUELS

INFORMATION ET ACCOMPAGNEMENT

Je représente un groupe de locataires « ainés » 
ayant peu de connaissances de leurs droits 
qui ont dû faire face à des renouvellements 
de baux dans lesquels le locateur invoquait 
la clause F pour imposer des augmentations 
totalement abusives. Dans les circonstances, 
le recours au Comité logement Rive Sud a 
été notre plus grand support et est venu au 
secours d’une clientèle vulnérable et sans 
défense, en organisant une rencontre de 
groupe et en nous permettant également 
de rencontrer une avocate spécialisée en droit 
du logement (ils en ont même assumé les 
frais). Nous avons pu apprécier leur profes-
sionnalisme à chacune des étapes où nous 
avons dû recourir à leurs conseils et cette 
aide « inestimable » a entraîné un processus 
de contestation et une solidarité hors du 
commun s’est installée pour faire valoir nos 
droits auprès du TAL. Tout ce cheminement 
n’aurait pu se faire sans leur appui et nous 
les remercions grandement.    — Locataire

Témoignage
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FAITS SAILLANTS

Cette année, les locataires qui nous ont contactés ont fait face à une variété de problèmes 
complexes, notamment les loyers ont encore augmenté de façon significative, ce qui a entraîné 
une augmentation des cas de reprise mauvaise foi de la part de certains propriétaires désireux 
d’obtenir leur part du gâteau. Les locataires ont également été confrontés à des conditions 
de vie difficiles, notamment en raison de la vétusté des bâtiments ou du manque d’entretien 
des logements.

Cependant, ce qui retient l’attention cette année, c’est le nombre inhabituel de demandes 
liées à une reprise de logement ou éviction ainsi qu’un nombre inhabituel de demandes liées 
aux démarches des locataires avec le Tribunal administratif du logement (TAL)

Malheureusement, la crise du logement que nous traversons actuellement a entraîné une 
augmentation significative du nombre de personnes qui nous ont contactés pour des problèmes 
liés à une reprise de logement ou une éviction. Au total, nous avons reçu 208 demandes 
d’information et d’assistance concernant une reprise de logement ou une éviction.

Ces cas nécessitent souvent beaucoup de temps et d’énergie pour plusieurs raisons. Tout 
d’abord, il y a souvent des enjeux complexes, tels que les vérifications d’usages liés la validité 
d’une reprise de logement ou la conformité aux règles du Code civil du Québec. Nous devons 
prendre le temps de bien comprendre les détails de chaque cas et d’aider les locataires afin 
de les guider adéquatement pour faire respecter leur droit au maintien dans les lieux.

Dans de nombreux cas de reprise de logement, les locataires ont été confrontés à des 
propriétaires qui ne respectaient pas leurs droits ou les règles du TAL. La reprise de logement 
est la stratégie la plus utilisée par les propriétaires afin d’obtenir que les locataires quittent 
pour pouvoir hausser le loyer. Dans ces situations, nous avons dû travailler intensément 
pour protéger les intérêts des locataires et pour faire valoir leurs droits. Dans chaque cas, 
nous avons travaillé étroitement avec les locataires pour comprendre leur situation unique. 
En de nombreuses occasions, cela a impliqué des recherches et plusieurs rencontres et suivis 
avec les locataires concernés.

D’ailleurs, nous avons été contactés par 226 personnes qui ont fait appel à nous pour obtenir 
de l’aide concernant des problèmes et des questions liées directement au Tribunal administratif 
du logement et à la préparation de leur audience. Ces cas ont été extrêmement exigeants. 
Le processus pour aider les locataires dans l’ouverture d’un dossier au tribunal nécessite 
la minutie et de nombreux suivis pour les guider. De même le processus de préparation 
pour une audience au tribunal peut souvent être long et difficile afin de garantir que les 
droits des locataires soient respectés et protégés. Dans certains cas, les locataires doivent 
également faire face à des propriétaires représentés par des avocats, ce qui peut compliquer 
encore plus la tâche.

Ces exemples illustrent bien les défis auxquels nous sommes confrontés en tant qu’organisme 
de défense des droits des locataires. Dans l’ensemble, nous sommes fiers de notre travail en 
défense des droits des locataires de la Rive-Sud, et nous sommes déterminés à continuer à 
aider et accompagner ceux qui ont besoin de nos services. Nous sommes convaincus que 
notre travail est essentiel pour protéger les droits des locataires et faire avancer la cause de 
la justice sur la Rive-Sud.
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MUNICIPALITÉ

DEMANDES  
2022-2023

DEMANDES  
2021-2022

INTERVENTIONS  
2022-2023

INTERVENTIONS  
2021-2022

Nombre de personnes qui nous ont contacté Nombre d’appels, de visites, de rencontres, 
rédaction de mises en demeure et de courriels

Boucherville 27 23 64 99

Brossard 83 72 166 160

Candiac 36 21 73 44

Chateauguay 593 441 1243 927

Delson 40 35 83 69

Greenfield Park 33 44 107 91

LaPrairie 122 84 243 183

Lemoyne 36 63 52 306

Léry 9 9 16 21

Longueuil 966 1001 2204 2129

Mercier 38 32 55 68

Napierville 8 — 14 —

Saint-Bruno-de-Montarville 29 14 64 36

Saint-Clotilde 5 3 7 4

Saint-Constant 92 78 175 135

Sainte-Catherine 77 61 135 116

Sainte-Martine 54 23 111 53

Saint-Hubert 101 79 236 197

Saint-Isidore 2 2 2 3

Saint-Lambert 43 31 129 116

Saint-Philippe 7 12 12 20

Saint-Mathieu 1 1 1 1

Saint-Michel 2 0 2 0

Saint-Rémi 76 51 164 104

Hors territoire ou inconnu 78 111 762 135

Sous-Total MRC Roussillon 1149 853 2322 3968

Sous-total MRC des 
Jardins-De-Napierville

89 54 185 108

Sous-total Agglomération 
de Longueuil

1318 1327 3022 3218

Demande via le 
site internet / Facebook

141 160 — —

Associations de locataires 144 — 1732 —

Total 2702 2451 7852 7429

*
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DEMANDES ET INTERVENTIONS

TABLEAUX DES STATISTIQUES

* Le nombre de demandes sur FB et sur le site internet sont compilés dans les villes et ne s'ajoutent donc pas au total.
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SUJETS DES DEMANDES

19 % � Logement social et  
recherche de logement

17 % � Hausse de loyer

4 % � Harcèlement
3 % � Reprise de logement

3 % � Travaux majeurs

6 % � Troubles de voisinage

5 % � Salubrité  
des logements

6 % � Éviction

8 % � Autres sujets

10 % � Aide Tribunal administratif du logement

11 % � Bail de logement

8 % � Réparation

ÉDUCATION POPULAIRE

Événement/Lieu
Nombre 
de fois/
année

# de 
personnes 
atteintes

Le Rallye des organismes pour les médecins résidents et professionnel.le.s de la santé. Delson 1 40

Le Rallye des organismes communautaire. Rencontre Châteaugoise 1 30

Atelier droits des locataires au Centre d’éducation des adultes du Goéland. LaPrairie 2 20

Atelier mobilisation citoyenne pour Les Toîts d’Émile. Châteauguay 1 8

Atelier sur l’inclusion CLRS. Châteauguay 1 24

Atelier hausse de loyer CLRS. Châteauguay 2 26

Atelier droit du logement CLRS. Châteauguay 1 20

Atelier sur l’inclusion - Longueuil 1 7

Atelier droits des locataires – francisation Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu (Campus Brossard) 4 60

Atelier droits des locataires – Maison Le Tremplin - Longueuil 1 20

Atelier droits des locataires – francisation Centre d’éducation aux adultes Antoine-Brossard 11 170

Atelier droits des locataires – Carrefour Le Moutier 1 6

Atelier hausses de loyer CLRS - Longueuil 4 20

Atelier hausses de loyer – Carrefour Mousseau 1 7

Atelier droits des locataires – CLD Napierville 1 2

Présentation des services CLRS au CISSSME 1 16

Atelier droit des locataires – Sourire sans fin 1 4

Atelier femmes et logement – Centre des femmes de Longueuil 1 7

Atelier droit des locataires – Place à l’emploi Longueuil 1 13

Atelier droit des locataires – CJE Saint-Rémi 1 6

Total 38 506
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PERSPECTIVES

Malgré l’ajout d’une nouvelle personne responsable de l’information aux locataires, nous constatons 
que la demande demeure forte et il est fort probable qu’elle le demeure pour les années à venir. Si 
nous avons fait quelques petites modifications à certaines de nos pratiques, il demeure que nous 
sommes persuadé.es que nous pouvons encore améliorer nos façons de faire. Toutefois, pour 
vraiment répondre à la demande, nous devons absolument aller chercher plus de ressources.

Dans l’année qui vient, nous entreprendrons un travail important de révision de notre service 
d’information juridique. Il est important pour nous de le faire en conservant à l’esprit que ce service 
demeure la porte d’entrée à l’implication au CLRS pour plusieurs personnes et que nous devons 
donner un service qui dépasse la simple information. En tant qu’organisme communautaire allié 
des locataires, nous devrons trouver une balance entre un service d’information juridique adéquat 
et la défense des droits collectifs à travers notre vie associative et notre militantisme.
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DESCRIPTION

Bien que les demandes de services individuelles 
soient de plus en plus nombreuses d’une année à 
l’autre, nous pouvons affirmer avec fierté que nous 
ne mettons jamais de côté la défense collective 
des droits.

Au CLRS la défense collective des droits c’est 
le moment ou le « j’ai un problème » devient le 
« nous avons un problème ». La défense collective 
des droits c’est le moment où nous agissons sur les 
causes systémiques des problèmes de logement 
que vivent les mal-logés. La défense collective des 
droits c’est le militantisme que nous faisons pour 
changer la société, pour exiger des politiques et 
des programmes à la faveur des locataires et des 
plus démunis de la société.

Cette action se fait par et pour les locataires. Nous 
devons donc remercier les membres de l’organisme 
qui s’impliquent par conviction et sans qui nous 
ne pourrions pas faire une fraction des gains que 
nous faisons. Effectivement, l’implication des 
membres est essentielle et au cœur même de ce 
qu’est le CLRS. C’est ensemble que nous pouvons 
aller au-delà des besoins individuels en parlant 
d’une voix commune, ce qui fait notre force.

FAITS SAILLANTS

2022-2023 fut l’année où nous avons 
recommencé à faire la majorité de nos 
activités en présence et cela a eu un effet 
auprès de nos membres qui avaient hâte 
de se revoir.

Cette année dans le but de dynamiser 
notre membership, les organistaeurs.trices 
communautaires du CLRS ont organisé 
plusieurs comités mobilisations durant 
lesquels les membres ont organisé des 
actions, visionné des documentaires sur 
les droits des locataires et renoué avec 
les autres.

Cette année, nous avons inclus une 
nouvelle MRC à notre territoire. Il s’agit 
de la MRC des Jardins-de-Napierville. 
Les organismes sur le territoire nous 
ont accueilli de manière chaleureuse en 
raison des enjeux en matière de loge-
ment. Nous avons rapidement constaté 
que le milieu était prêt à se mobiliser, 
si la conjoncture ne nous a pas permis 
d’organiser une action sur le territoire, 
nous savons que le secteur a soif de mobi-
lisation citoyenne. De plus, nous avons 
organisé une assemblée des membres et 
des locataires à Saint-Rémi et plusieurs 
locataires du secteur ont pris la parole et 
démontré leurs volontés de s’impliquer.

DÉFENSE COLLECTIVE DES DROITS
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ASSEMBLÉES GÉNÉRALES, COMITÉ MOBILISATION, 
MOBILISATIONS NATIONALES ET LOCALES

MOBILISATION

Date Action Nombre 
de membres

2 avril, 2022 Manifestation du FRAPRU à Montréal 21

7 avril Assemblée du FRAPRU 4

21 avril Assemblée régulière du CLRS 23

24 avril Manifestation du RCLALQ pour la journée des locataires 4

29 avril Rencontre collective de locataires 2

13 mai Rencontre pré-congrès du FRAPRU 2

16 mai Longueuil ville sans racisme 2

28 mai Action tintamarre du FRAPRU 9

31 mai Atelier inclusion du CLRS - Longueuil 7

3 juin Atelier inclusion du CLRS - Châteauguay 29

9 juin AG de fondation du CALACS Longueuil 1

10 juin Congrès du FRAPRU 3

16 juin AGA du CLRS 39

1 juillet Tournée des déménagements 2

7 septembre Comité mobilisation 1

8 septembre Assemblée du FRAPRU 3

13 septembre Comité mobilisation 20

15 septembre Fête de la rentrée de la CDCAL 2

15 septembre Comité mobilisation 5

16 septembre Manifestation du FRAPRU et RCLALQ à Québec 19

22 septembre Comité mobilisation 5

23 septembre Manifestation pour la justice climatique à Montréal 6

27 septembre Assemblée régulière du CLRS 38

28 septembre Action du CAFAL pour le droit à l’avortement 5

11 octobre Assemblée du RCLALQ 3

14 octobre Comité mobilisation 13

20 octobre Comité mobilisation 24

TABLEAU DES STATISTIQUES
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PERSPECTIVES

Un des constats que le mouvement pour le droit au 
logement doit faire est que notre discours et manière 
de mobiliser ne semblent pas attirer beaucoup de 
locataires qui vivent les conséquences de la crise du 
logement. Nous devons nous demander pourquoi 
nous ne sommes pas en mesure de mobiliser un 

nombre record de locataires dans un contexte qui 
est plus que propice. Il s’agit d’une réflexion que 
nous avons proposée à notre regroupement national 
de faire et devons maintenant nous poser la même 
question au niveau local.

MOBILISATION (SUITE)

Date Action Nombre 
de membres

21 octobre, 2022 Nuit des sans-abris 20

12 novembre Kiosque du CLRS 1

13 novembre Lancement du char allégorique du FRAPRU 2

15 novembre Comité mobilisation 7

17 novembre Assemblée du FRAPRU 3

21 novembre Comité mobilisation 1

20 décembre Fête de Noël des membres 47

9 janvier, 2023 Comité mobilisation 6

12 janvier Manifestation devant le TAL de Longueuil 13

17 janvier Comité mobilisation 2

20 janvier Comité mobilisation 24

22 janvier Comité mobilisation 4

24 janvier Passage du char allégorique du FRAPRU à La Prairie 26

27 janvier Assemblée du FRAPRU 2

15 février Assemblée du RCLALQ 3

15 février Comité mobilisation 2

16 février Assemblée des membres et des locataires du CLRS 35

21 février Rassemblement pour la justice climatique 5

23 février Comité mobilisation 2

27 février Comité mobilisation 1

2 mars Comité mobilisation 37

8 mars Journée internationnale des droits des femmes 2

22 mars Réflexion stratégique du FRARPU 2

23 mars Assemblée du FRAPRU 4

24 mars Action tintamarre du FRAPRU 7

27 mars Comité mobilisation 1

30 mars Comité mobilisation 33

Total 584
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DESCRIPTION

Le projet de création d’associations de locataires est 
né en 2018 lors de deux séances de remue-méninges 
auprès des membres du CLRS qui voyaient venir 
la crise du logement et voulaient que l’organisme 
soit prêt à y apporter des solutions. Sachant que 
les problèmes des mal-logés allaient prendre de 
l’ampleur, les militant.es de l’organisme nous ont 
dit que nous devions offrir plus d’accompagnement 
aux ménages locataires, collectiviser leurs efforts et 
aller vers eux.

Pour ce faire lorsque nous recevons le signalement 
d’un immeuble problématique, une organisatrice 
communautaire du CLRS avait pour mandat d’entrer 
en contact avec les locataires de l’immeuble et de les 
mobiliser et les accompagner dans leurs démarches 
pour faire valoir leurs droits.

Cette année, le projet d’associations de locataires a 
continué de progresser. Nous avons réussi à aider 
de nombreux locataires à faire valoir leurs droits 
et à réaliser le potentiel de ce projet. Nous avons 
maintenu les liens de confiance avec les associations 
existantes et avons mieux équipé les nouveaux venus 
pour qu’ils puissent défendre leurs droits.

Les locataires nous ont interpellés pour diverses 
raisons, notamment pour des problèmes de réno-
vations, d’insalubrité, de harcèlement, d’éviction, 
d’augmentation abusive des loyers et de sinistre, etc. 
Grâce à nos efforts de mobilisation et à l’implication 
collective des locataires, nous avons réussi à gérer 
ces problèmes et à aider les locataires concernés.

Nous avons aussi élargi la visée du projet pour 
rejoindre des groupes de locataires qui se retrouvent 
dans des situations difficiles et/ou litigieuses. Nous 
avons également établi des contacts réguliers avec 
des partenaires tels que des travailleurs sociaux, des 
inspecteurs municipaux, des cabinets d’avocats et 
des intervenants du réseau de la santé pour trouver 
des solutions efficaces pour les locataires.

En somme, la création d’associations de locataires 
est un outil essentiel pour lutter contre les inéga-
lités sociales et économiques, pour permettre aux 
locataires de prendre en charge leurs destinées et 
pour favoriser un meilleur vivre-ensemble. C’est 
pourquoi nous souhaitons rejoindre davantage de 
groupes et travailler avec les locataires pour renforcer 
leur autonomie et défendre leurs droits.

PERSPECTIVES

Cette année, nous avons constaté une progression 
du projet d’associations de locataires. Nous avons 
remarqué une augmentation de la popularité de 
nos services, avec des demandes de réunions de 
groupe et d’interventions auprès de regroupements 
de locataires qui souhaitaient bénéficier de notre aide. 
Nous avons ainsi pu constater que notre projet prenait 
de l’ampleur, attirant de plus en plus de locataires 
qui cherchaient à résoudre les problèmes liés à leur 
immeuble. Cependant, nous sommes confrontés à 
un défi important : l’autonomisation des associations 
existantes et le suivi des problématiques récurrentes 
rencontrées par certains groupes. Nous avons ainsi 
l’ambition de mettre en place des stratégies pour 

renforcer l’autonomie des associations et mieux les 
accompagner dans leurs revendications. Dans le 
futur, l’un de nos objectifs est également d’étendre 
le projet à d’autres villes que Longueuil, afin de 
répondre aux demandes croissantes de groupes de 
locataires. Nous espérons ainsi que le projet pourra 
se développer davantage et toucher un plus grand 
nombre de personnes. De plus, nous souhaitons créer 
des comités de mobilisation et d’associations pour 
les locataires issus de la diversité et les nouveaux 
arrivants, pour mieux répondre aux besoins spéci-
fiques de certains groupes et travailler en étroite 
collaboration avec eux pour identifier les problèmes 
et les solutions adaptés à leur situation.

PROJET ASSOCIATIONS DES LOCATAIRES
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Un petit mot pour vous dire qu’il a été très agréable de vous rencontrer avec le groupe de logiluxx 
en février ou mars dernier. Votre façon de nous aborder a été extraordinaire et le plus beau a été 
de nous sécuriser sans rien nous promettre dans la démarche que nous faisons présentement. 
À partir du moment où nous vous avons rencontré le sommeil est revenu, car j’étais en confiance 
même encore que vous ne nous ayez rien promis. Merci énormément de votre présence au moment 
où j’en avais le plus besoin.   — Locataire

Témoignage

FAITS SAILLANTS

Le projet d’associations de locataires pour 2022-
2023 a connu des retombées positives, démon-
trant une croissance de la popularité de nos 
services et la réaffirmation du besoin des regrou-
pements d’associations de locataires. Malgré 
certains défis importants et dans le contexte de 
la crise du logement, le comité logement a su 
s’adapter aux besoins des différents groupes de 
locataires en offrant un support soutenu et en 
assurant une continuité auprès des locataires. 
En 2023-2023, nous avons travaillé sur un total 
de 31 immeubles locatifs privés, y compris des 
maisons de chambres et nous avons établi des 
contacts à 1753 reprises avec les locataires grâce à 
des actions de mobilisation telles que le porte-à-
porte, le tractage et la distribution d’information, 
mais également par l’initiative de locataires qui 
nous rejoignaient directement. Nous avons aussi 
ainsi fourni un service individuel à 144 ménages 
locataires à travers des appels, des courriels et 
des rendez-vous. En outre, nous avons organisé 
6 réunions pour différents groupes de locataires, 
ainsi que de l’accompagnement juridique offert 
par une avocate. Également, à plusieurs occasions 
nous avons collaboré avec différents partenaires, 
notamment des travailleurs sociaux et d’autres 
organismes comme le Réseau d’Habitations Chez 
Soi. En plus de cela, nous avons été flexibles 
et avons offert nos services à des groupes de 
locataires sur d’autres territoires de la Rive-Sud, 
notamment à Saint-Jean-sur-Richelieu. Nous 
avons également travaillé avec des groupes de 
locataires plus vulnérables, comme les cham-
breurs sur la rue Barthélémy. Cette année, les 
rénovictions ont été l’un des principaux enjeux 
pour le Comité logement. Avec l’augmentation 

de la marchandisation du logement, de plus 
en plus de locataires font face à des situations 
d’évictions illégales. Nous avons rencontré des 
locataires de plusieurs immeubles confrontés 
à cette problématique, comme sur la rue Lavallée 
à Longueuil. Nous restons à l’affût des immeubles 
suivis, tels que les Jardins Toulouse et la rue 
Masson, et les associations que nous avons créées 
auparavant qui restent activement à la recherche 
de solutions pour renforcer leur autonomie face 
à des problématiques persistantes. Enfin, malgré 
le changement d’organisateur communautaire 
et une ressource à temps partiel, nous avons pu 
réaliser un bilan positif pour l’année 2022-2023 
grâce à l’implication de toute l’équipe.

À Châteauguay, le projet « J’aide mon voisin », 
concerne des locataires désireux de s’impliquer 
dans la communauté, qui, de leur propre initiative, 
ont décidé d’aider les locataires de leur immeuble 
ayant de la difficulté à défendre leurs droits. Le 
Comité logement ne peut pas être partout en 
même temps et l’aide apportée par les participants 
bénévoles du projet « J’aide mon voisin » ont 
grandement contribué à rétablir les rapports de 
force entre la grosse corporation propriétaire des 
immeubles de la rue Primeau et les locataires. Le 
Comité logement souhaite reconnaitre l’apport 
de ces personnes et remercier personnellement 
Patricia Langlois, Michel Maheu et Monsieur 
Gilbert pour leur contribution. Les aidants ont 
servi de lien entre les locataires de leur immeuble 
et le Comité logement. Nous aimerions, à moyen 
terme, être en mesure de dupliquer la recette pour 
les immeubles des rues Saint-Francis, Saint-Gall, 
Maple et place Mary Élizabeth Noonan.
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DESCRIPTION

Le Comité logement Rive-Sud se veut le porte-voix 
des locataires de la Rive-Sud de Montréal et cela se 
fait lors de nos manifestations, dans les médias, mais 
aussi lors de diverses rencontres de concertations avec 
des partenaires à travers le territoire.

Ces lieux de concertations nous permettent d’as-
sumer un leadership sur les enjeux de logement 
en partageant notre expertise et en rapportant les 
préoccupations des mal-logées auprès de personnes 
qui sont en moyen d’agir. De plus, cela nous permet 
de mettre en œuvre des collaborations avec divers 
acteurs de divers milieux (élu.es, fonction publique, 
organisme communautaire, OBNL, organismes en 
économie sociale, etc.).

L’année passée nous avons fait un travail de priori-
sation dans nos lieux de concertation et cette année 
nous avons travaillé à consolider notre place auprès 
de ces instances. Toutefois l’arrivée en poste d’une 
nouvelle organisatrice communautaire nous a permis 
d’investir deux nouvelles concertations dans la MRC 
des Jardins-de-Napierville.

La crise du logement continue de préoccuper la 
majorité des groupes sociaux sur notre territoire 
et nous continuons de nous assurer d’assumer une 
présence dans les lieux où nous estimons pouvoir 
faire des gains pour les locataires.

En 2022-20223, nous avons assisté à 220 rencontres  
et nos principaux lieux de concertations sont :

	> �Front d’action populaire en réaménagement urbain (FRAPRU)

	> Table Itinérance Rive-Sud (TIRS)

	> Comité d’action féministe de l’agglomération de Longueuil (CAFAL)

	> Coalition de l’agglomération de Longueuil pour le droit au logement (COALDL)

	> CDC de l’agglomération de Longueuil – Conseil d’administration

	> CDC du Roussillon – Conseil d’administration

	> Conseil d’administration de la Société locative d’investissement  
et de développement social (SOLIDES)

	> Conseil d’administration du Groupe de ressources techniques de la Rive-Sud (GRTRS)

	> Comité lutte à la pauvreté du grand Châteauguay (CLAP)

	> Comité d’aide à la recherche de logement du grand Châteauguay

	> Concertation Horizon

	> Comité des partenaires de la démarche pour l’alliance pour la solidarité (DASAL)

	> Comité organisateur de la Nuit des sans-abris du Roussillon

	> Conseil d’administration du CALACS de Longueuil

	> Regroupement des comités logement et associations de locataires du Québec (RCLALQ)

	> Corporation de développement communautaire des JDN

	> Table logement des JDN

	> Conseil d’administration de l’Office d’habitation de Longueuil

CONCERTATIONS ET PARTENARIATS
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RELATION AVEC 
SOLIDES ET LE GRTRS

La Société locative d’investissement et de déve-
loppement social (SOLIDES) et le Groupe de 
ressources technique de la Rive-sud (GRTRS) 
sont nos deux principaux partenaires. La 
proximité et le travail en collaboration qui 
existent entre nos trois organisations constitue 
une force indéniable pour le CLRS. L’échange 
d’expertise entre nos groupes nous permet 
d’avoir une compréhension très fine des enjeux 
de logement et des solutions à y apporter.

Notre implication auprès de ces deux orga-
nismes se fait à travers leurs conseils d’admi-
nistration respectifs et lors de collaborations 
ponctuelles. Cette année nous avons aussi 
partagé une ressource en la personne de Lorène 
Nowicki (conseillère en gouvernance). Ceci 
aurait été impossible pour un organisme de 
notre taille sans l’appui de ces partenaires.

FAITS SAILLANTS

Cette année encore fut marquée par notre 
participation aux différents comités pour faire 
face à la crise du logement sur notre territoire. 
Notre participation a permis la mise en œuvre 
d’aide directe aux locataires par des instances 
municipales pour la ville de Longueuil, Brossard 
et pour la MRC du Roussillon et de la MRC des 
Jardins-de-Napierville.

De plus, notre directeur général fut nommé 
président de la CDC de l’agglomération de 
Longueuil. Il s’agit là d’une marque de confiance 
importante de la part des organismes commu-
nautaires sur le territoire.

De plus, notre directeur a également été nommé 
au conseil d’administration de l’Office d’habita-
tion de Longueuil par les élu.es de l’agglomération 
de Longueuil et soutenu par la coalition pour le 
droit au logement du même territoire.

Nouvellement membre actif du Regroupement des 
comités logement et associations de locataires du 
Québec (RCLALQ), le Comité logement Rive-Sud 
avec d’autres comités locaux sont en mesure de 
mieux coordonner leurs efforts pour défendre 
les droits des locataires à l’échelle provinciale. 
Cette collaboration renforce également leur voix 
collective et leur influence sur les politiques qui 
affectent les locataires.

Le Comité logement Rive-Sud s’est également 
engagé dans la cause des résidences pour 
personnes aînées (RPA). La cause des RPA est 
devenue de plus en plus importante ces dernières 
années, alors que la population vieillit et que de 
plus en plus de gens cherchent un logement sûr 
et confortable pour leurs proches âgés. Les préoc-
cupations sont croissantes concernant l’accès aux 
résidences, mais également concernant les coûts 
de ces dernières ainsi qu’à la qualité de vie des 
personnes aînées vivant dans ces établissements. 
À travers la participation dans deux comités RPA, 
le Comité logement Rive-Sud avec la collabora-
tion des partenaires du réseau, sont en train de 
mettre en place plusieurs outils de défense des 
droits pour les personnes aînées

PERSPECTIVES

La priorisation de nos lieux de représen
tation est un travail à faire en continu. Nous 
devons constamment nous assurer que notre 
présence aura un impact sur la qualité de vie 
des locataires et que nous pourrons contribuer 
à la promotion du logement social comme 
principal outil pour le droit au logement.

Notre plan stratégique prévoit que nous portons 
notre regard sur les territoires périphériques au 
nôtre dans le but d’aider le milieu à adopter 
nos méthodes de travail qui ont porté leurs 
fruits depuis près de 45 ans ou pour investir 
le territoire.

D’une part, nous continuerons à consolider 
notre place sur les lieux de concertation que 
nous occupons et approcherons les territoires 
périphériques pour débuter des conversations 
constructives dans le but de les aider à créer 
des ressources qui partagent nos valeurs ou 
s’investir directement sur ces territoires.
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COMMUNICATIONS

DESCRIPTION

Les communications occupent une place essen-
tielle dans notre travail au Comité logement 
Rive-Sud, car elles nous permettent de sensi-
biliser le public et les décideurs aux problèmes 
que rencontrent les locataires, et de faire en sorte 
que leurs préoccupations soient entendues sur 
la scène politique. Nous utilisons divers outils 
médiatiques, notamment Facebook, notre site 
web et les médias régionaux, pour atteindre le 
plus grand nombre possible de personnes.

En interne, la communication est également 
cruciale pour assurer la bonne santé et le bon 
fonctionnement de notre organisation. Nous 
communiquons régulièrement avec nos membres 
par téléphone et par le biais de notre bulletin de 
liaison. Les locataires qui cherchent des informa-
tions sur notre travail ou sur l’état du logement 
dans la Rive-Sud peuvent nous contacter par 
téléphone ou par l’intermédiaire de notre page 
Facebook et de notre site web.

Notre page Facebook nous permet également de 
publier des réactions à l’actualité locale, ce qui 
nous permet d’avoir une voix dans les médias. 
Nous travaillons dur pour nous assurer que nos 
actions et nos initiatives sont couvertes par les 
médias, et notre responsable des communications 
fait un suivi régulier auprès des médias locaux 
pour maintenir une présence constante.

PERSPECTIVES

Un organisme qui parle au nom des ménages 
locataires doit constamment s’assurer que son 
message soit le plus entendu possible. Malgré 
le départ à la retraite de notre responsable des 
communications, le CLRS doit continuer de faire 
parler de l’enjeu du logement à travers les médias.

Un des premiers pas à faire est de nous assurer que 
nous avons une belle vitrine virtuelle en mettant 
à jour notre site internet. De plus, nous devons 
réapprendre des réflexes de communications 
auprès des médias et des membres, que nous 
avons perdus avec le départ de notre collègue aux 
communications.

Bonjour Caroline, je tenais à te remercier pour les présentations que tu as faites en classe hier. 
Les étudiants ont vraiment apprécié et l’enseignant m’a donné que des bons commentaires sur 
le contenu, le vocabulaire utilisé et la pertinence des exemples utilisés. Tes présentations font 
une réelle différence dans la vie de nos élèves et les aident à s’intégrer tout en faisant valoir leurs 
droits. Merci beaucoup encore et au plaisir de t’accueillir à nouveau à notre prochaine session 
en février ou mars 2023! :-)   — Agente de service social

Témoignage
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FAITS SAILLANTS

Il est encourageant de constater que notre orga-
nisation a connu une notoriété accrue au cours 
de ces dernières années, malgré les défis liés à 
la crise du logement. La couverture médiatique 
peut aider à sensibiliser le public à notre cause et 
à notre travail, ainsi qu’à susciter des discussions 
importantes sur des questions connexes. 

Le Comité logement Rive-Sud a paru 33 fois dans 
les médias cette année : Il y a eu 23 parutions dans 
les médias écrits, dont un média anglophone, 
9 entrevues à la radio (Radio canada, Fm103.3) et 
2 entrevues télévisuelles (TVRS et TVSO).

Il est certainement positif que notre organisation 
ait acquis une réputation solide en tant que réfé-
rence sur les questions relatives aux droits des 
locataires. Cela témoigne du travail acharné et de 
l’engagement de notre organisation envers cette 
cause importante, qui est le logement. D’ailleurs, il 
est important de continuer à travailler à renforcer 
notre position en tant que leader dans ce domaine. 
Il est également important de continuer à surveiller 
l’évolution des enjeux liés aux droits des locataires 
et de s’adapter en conséquence. Les problèmes 
auxquels sont confrontés les locataires peuvent 
évoluer avec le temps et il est important de rester à 
l’affût des changements pour continuer à répondre 
aux besoins des locataires de manière efficaces.

Notre page Facebook est certainement l’outil qui 
nous permet de joindre le plus grand nombre de 
personnes. La portée de cet outil est en constante 
croissance grâce à un partage constant d’infor-
mation pertinente pour nos abonnés.es qui sont 
passés de 1337 à 1712 et la couverture de la page 
Facebook a atteint 19 465 vues durant l’année.

Il y a eu 203 publications durant l’année, et parmi celles-ci :

La publication la plus populaire de l’année 2022-
2023 fut l’évènement Facebook pour inviter les 
locataires à notre assemblée des membres et 
locataires du 16 février. Il est à noter que nous 
avons payé pour que cette publication atteigne 
une plus grande audience. L’évènement a rejoint 
pas loin de 20 000 personnes.

Ensuite l’autre publication la plus populaire fut 
l’annonce des ressources pour aider les ménages 
qui se trouvent sans logement après le 1er juillet. 
Ceci démontre que les gens sont préoccupés par 
la perspective de se retrouver sans logement en 
raison de la crise. La publication a rejoint plus de 
2000 personnes et s’est fait largement partager.

Même si c’est actuellement le mal aimé de nos 
communications, notre site internet demeure une 
vitrine très importante. Durant l’année le site a 
généré 23 397 vues et 11 169 visites.
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DESCRIPTION

La vie associative dans un organisme communau-
taire est essentielle à son fonctionnement et permet 
également de soutenir et renforcer les communautés 
locales. Sans l’implication de ses membres, l’orga-
nisation ne pourrait pas soutenir les locataires et 
accomplir sa mission de manière efficace. Ainsi, le 
recrutement de nouveaux membres est une priorité, 
mais le Comité ne se contente pas d’augmenter le 
nombre de membres, il souhaite également diversifier 
son membership en rejoignant des groupes qui ne 
le connaissent peut-être pas encore.

Avec l’essoufflement de la pandémie, le CLRS a 
compris que les rencontres virtuelles avait atteint 
leurs limites et nous avons décidé de revenir la source 
en organisant des rencontres en présentiel. Ce qui fut 
grandement apprécié des militant.es de l’organisme 
qui étaient content.es de se revoir.

Il existe de nombreuses opportunités pour les 
membres de s’impliquer activement. Nos membres 
peuvent participer aux assemblées régulières et à 
l’assemblée générale annuelle, ils et elles peuvent 
participer aux réunions du comité de mobilisation 
pour préparer des pancartes, faire des appels aux 
autres membres, participer à des rencontres de 
discussion, etc.

Le Comité logement Rive-Sud valorise l’implica-
tion de ses membres et leur offre des espaces de 
parole pour qu’ils puissent s’exprimer librement. 
L’organisation est consciente des diverses barrières 
que les locataires rencontrent et cherche à créer un 
environnement inclusif. Nous nous efforçons de 
donner une voix publique aux locataires pour qu’ils 
et elles deviennent des citoyen.nes engagés.

FAITS SAILLANTS

Cette année le Conseil d’administration a voulu revoir sa manière de mobiliser les membres. Pour 
ce faire, nous avons diminué le nombre d’assemblées des membres et de parutions du bulletin de 
liaison, passant de quatre à deux. Ces évènements ont été remplacés par des comités de mobilisation. 
De plus, les assemblées sont maintenant ouvertes à tous les locataires désirant y participer.

Par ce changement, nous voulions faire moins mais mieux et ceci plus de lieux informels de 
militantisme. De plus ouvrant nos assemblés aux locataires non membres, nous espérons que plus 
de gens s’impliqueront auprès des enjeux de logement. Par exemple, en février nous avons tenu 
une assemblée dans la vile de Saint-Rémi où nous avons invité tous nos membres, les locataires 
de la région et les partenaires.

Tout au long de l’année, en remplacement des assemblées régulières, nous avons organisé et 
multiplié le nombre de rencontres du comité de mobilisation pour nos membres. C’était l’occasion 
pour ces derniers de créer des liens avec l’organisme, mais également avec les autres militant.e.s.

Notre première année post pandémique s’est démarquée par le retour des activités normales du 
Comité logement Rive-Sud. En effet, la pandémie a rendu difficile la participation des membres 
et la mobilisation de nouveaux et nouvelles membres. Nous sommes donc heureux que cette 
dernière année ait été riche en actions et en mobilisation.

VIE ASSOCIATIVE
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PERSPECTIVES

Étant un organisme pour et par les locataires, 
le CLRS doit toujours apporter une attention 
particulière au bien-être de ses membres et à 
l’accueil de nouveaux et nouvelles militant.es. 
Pour l’année 2023-2024 nous évaluerons notre 
nouvelle manière d’animer notre vie associative 
et voir quel impact cela a eu sur nos membres.

Nous apporterons également un souci particu-
lier pour mobiliser les locataires de la MRC des 
Jardins-De-Napierville puisque nous sentons 
que ce territoire a soif de justice sociale et 
de militantisme.

IMPLICATION DES MEMBRES

TOTAL DES PRÉSENCES ET DES HEURES  
D’IMPLICATION DES MEMBRES

PRÉSENCES HEURES

Manifestations, actions 
populaires et autres 584 2044

RÉUNIONS

CA du Comité logement 68 204

SOLIDES 31 108

TOTAL 678 2356

TABLEAU DES STATISTIQUES
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PLANIFICATION STRATÉGIQUE 
2022-2025

L’année passée, le CLRS a réalisé sa démarche 
de planification stratégique. Grâce à l’accompa-
gnement d’un consultant spécialisé et à l’appui 
de Centraide, nous nous sommes dotés d’un 
plan d’action sur 3 ans, qui place l’intérêt de nos 
membres au cœur de notre stratégie. Grâce à des 
objectifs clairs, l’organisation sait quelle direction 
prendre et les moyens à utiliser pour avancer.

Afin d’aider la direction générale et les équipes 
à concrétiser certains aspects de ce plan d’action, 
le CLRS s’est fait accompagner de l’expertise d’une 
conseillère en développement organisationnel.

Concernant l’année 2022-2023, le plan portait 
sur 5 grands objectifs prioritaires.

	> La consolidation de la structure organisa-
tionnelle et de la gouvernance

	> Le financement

	> La mobilisation du membership et notre 
présence dans les partenariats

	> L’élaboration et la mise ne place de proto-
coles d’intervention

	> L’élargissement de notre territoire à la MRC 
Jardins de Napierville

DÉVELOPPEMENT

PERSPECTIVES

Le CLRS a plusieurs projets pour l’année à venir. 
La priorité est d’effectuer une réflexion pour 
dynamiser encore davantage la mobilisation et 
rejoindre de nouveaux usagers. Nous souhai-
tons également nous concerter pour revoir nos 
pratiques d’interventions. Nous voulons mettre 
à jour les règlements généraux de l’organisation 
afin de refléter les changements discutés avec le 
CA. Enfin, nous allons continuer à améliorer les 
pratiques internes afin de solidifier l’organisation 
et l’équipe. En 2023-2024, l’objectif est de se 
donner les moyens d’offrir le meilleur service 
possible, au plus grand nombre.

Bonjour Caroline, ce message, juste 
pour vous remercier pour l’accueil, 
pour l’écoute, de même que pour votre 
disponibilité et pour votre accompagne-
ment, lors de nos échanges ce vendredi 
matin à vos bureaux.   — Locataire

Témoignage
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FAITS SAILLANTS

Le Comité logement Rive-Sud a fait réaliser une 
étude sur les salaires et les conditions de travail 
de l’équipe, ce qui permis à l’organisation de 
se mettre à jour et de s’adapter aux réalités du 
monde du travail actuel. Le but est d’offrir des 
conditions à la fois satisfaisantes et prenant en 
compte le bien-être de l’équipe, afin d’attirer et 
retenir les employés.

Nous avons demandé et obtenu le financement 
nécessaire pour 2 nouvelles ressources, ce qui 
nous a permis d’embaucher 2 personnes compé-
tentes et de qualité : Karine Valade, responsable 
administrative, et Tatiana Barazal Colmenero, 
organisatrice communautaire.

Ce financement nous a permis par la même 
occasion d’étendre notre activité dans la MRC 
des Jardins de Napierville grâce à cette embauche.

Nous avons mené plusieurs rencontres avec le CA 
portant sur le membership, le fonctionnement du 
CA, et le rôle joué par le CA de manière générale.

La direction générale a mis en place des pratiques 
organisationnelles visant à porter une plus grande 
attention à la charge des employés, avec par 
exemple des rencontres d’équipe et individuelles 
plus régulières

L’organisation a apporté de la structure à ses 
pratiques organisationnelles et notamment sur 
l’aspect des ressources humaines, avec la création 
de fiches de poste à jour, la révision des contrats 
de travail, la mise à jour des dossiers d’employés, 
la création de politiques afin de clarifier les droits 
et responsabilités de chacun.

Enfin, en continu, l’équipe a travaillé et continue 
de travailler fort à redynamiser la vie associative.
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Le conseil d’administration du CLRS fut très occupé 
avec la mise en œuvre de notre plan stratégique 
2022-2023. Le CA s’est réuni à plusieurs reprises pour 
réfléchir et adopter une nouvelle politique salariale 
et de nouvelles conditions de travail pour améliorer 
le bien-être de nos employé.es et mieux nous posi-
tionner pour attirer de nouveaux talents aux besoin.

De plus, le CA a décidé d’adopter plusieurs pratiques 
pour améliorer la gouvernance de l’organisme. 
D’abord en suivant une formation sur les rôles et 
responsabilités du CA, en réfléchissant à ses forces, 
ses faiblesses, sa composition et sur les pratiques 
qu’il désire mettre en place pour s’améliorer telles 
que l’autoévaluation des administrateur.trices et de 
la direction générale.

Il s’agit d’une orientation que peut se donner une orga-
nisation mature et capable de se remettre en question.

Réal Brais

Président

Fleurette Cardinal

Vice-présidente

Suzanne Lefebvre

Trésorière-secrétaire

Angèle Fortin

Administratrice

Jeanne Boucher

Administratrice

Élisabeth Labbe

Administratrice

CONSEIL D’AMINISTRATION

Serge Héroux

Administrateur

Roxanne Bourgeois

Administratrice
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Aïssatou Baldé, responsable du service  
aux locataires (été 2022) et organisatrice  
communautaire+

Aïssatou a remplacé Ryan Simonyik en octobre 
dernier après avoir occupé un poste d’été.

Tatiana Barazal, organisatrice communautaire

Tatiana est responsable du service d’information 
juridique aux locataires et de la mobilisation des 
membres et des partenaires dans la MRC des 
Jardins-De-Napierville autour des enjeux liés 
au logement.

Ellen Jacques, responsable des médias  
et des relations auprès des membres 
(jusqu’en avril 2022)

Ellen s’occupe des relations avec les médias, les 
élues et avec les membres. Elle donne également 
des références aux locataires qui recherchent du 
logement social.

Marco Monzon, directeur général

Marco s’occupe de l’administration de l’organisa-
tion et coordonne l’équipe de travail.

Stéphane Moreau, organisateur communautaire

Stéphane est responsable du service d’information 
juridique aux locataires et de la mobilisation des 
membres et des partenaires du Roussillon autour 
des enjeux liés au logement.

Lorène Nowicki, conseillère en 
développement organisationnel

Lorène accompagne le CLRS dans l’application 
de son plan stratégique 2021-2023. Son accom-
pagnement est possible grâce à une collaboration 
avec le GRTRS et SOLIDES.

Nadia Trépanier, stagiaire en travail social

Nadia s’est jointe à nous au printemps 2022 
pour un stage en travail social qui s’est terminé 
en juin 2022.

Ryan Simonyik, organisateur communautaire+  
(jusqu’à octobre 2022)

Ryan est responsable de la création et de la 
mobilisation des associations de locataires sur 
le territoire.

Karine Valade, responsable administrative

Karine est responsable du volet administratif 
du Comité logement Rive-Sud. De plus, il est à 
noter que son mandat était de créer ce poste qui 
est nouveau pour l’organisation.

Caroline Vohl, organisatrice communautaire

Caroline est responsable du service d’information 
juridique aux locataires et de la mobilisation des 
membres et des partenaires de l’agglomération 
de Longueuil autour des enjeux liés au logement. 

ÉQUIPE DE TRAVAIL
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L’Année 2022-2023 fut l’année ou nous avons 
vraiment repris nos activités en présentiel après 
deux ans de pandémies de la COVID-19. Cette 
année fut également marquée par l’arrivée d’une 
nouvelle collègue dont le mandat est de venir 
prêter main-forte à l’équipe d’OC en place et de 
mobiliser le milieu des Jardins-de-Napierville.

Ce fut une année ou le CLRS a revu ses condi-
tions de travail pour offrir un milieu où nos 
employé.es pouvaient s’épanouir et mettre tout 
leur talent à disposition du droit au logement.

Ce fut également la première année entière où 
nous avons pu compter sur une responsable 
administrative qui a apporté un niveau de 
professionnalisme et d’organisation que nous 
n’avions tout simplement pas.

Ce fut également une année où notre conseil 
d’administration a revu ses pratiques et a tenté 
une nouvelle façon d’animer la vie associative.

On peut donc dire que ce fut encore une fois 
une année bien remplie que ce soit au niveau 
des besoins des ménages locataires et dans la 
mise en œuvre de notre plan stratégique.

Au niveau politique, nos gouvernements 
n’ont jamais fait aussi mauvaise figure. La 
crise du logement semble se détériorer, alors 
que presque rien n’est fait pour répondre aux 
besoins des locataires.

Avec tout le travail interne fait par le CLRS nous 
sommes en meilleure posture pour faire notre 
part pour le droit au logement.

CONCLUSION
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Comme par le passé, nous avons pu compter sur 
le financement de nos bailleurs de fonds, sans qui 
il nous serait impossible de remplir notre mission.

Un merci particulier à Centraide du Grand 
Montréal qui nous a octroyé une hausse impor-
tante de notre financement pour consolider le 
nouveau poste de responsable administrative et 
pour embaucher une nouvelle OC qui nous permet 
de mieux nous investir dans la MRC des JNP et 
pour apporter un appui à l’équipe de travail.

Merci au Secrétariat à l’action communautaire 
autonome qui nous finance à la mission et à la 
Société d’habitation du Québec pour la contribu-
tion au secteur qui est destiné à souligner notre 
apport à la réalisation de logements sociaux.

Un merci au Fonds québécois d’initiatives sociales 
qui a financé la totalité de notre projet de création 
d’associations de locataires.

FINANCEMENT
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Je suis très ravi de recommander le Comité logement Rive Sud pour leur soutien et leur conseil 
précieux. Le Comité est un allié indispensable dans le cadre d’une éviction temporaire sollicitée 
par le propriétaire de notre appartement. Le Comité logement Rive Sud nous a offert des conseils 
spécifiques à notre dossier, sur les droits des locataires, et a aidé à fournir des contacts d’avocats 
qualifiés pour nous assister dans ce dossier. Le comité a également facilité les mises en contact 
avec ces avocats et a été une ressource précieuse pour répondre aux lettres et préparer l’audition 
du tribunal que nous attendons. De plus, ils étaient disponibles pour recevoir, même sans 
rendez-vous, ce qui a été très apprécié. Le soutien et les conseils fournis par le Comité logement 
Rive Sud nous ont permis, mon épouse et moi, ainsi que toute ma petite famille, de nous sentir 
soutenus et assistés dans cette période difficile. Le Comité logement Rive Sud a montré un 
véritable engagement envers la défense de nos droits, a fait preuve d’un excellent travail et d’un 
engagement continu à nous aider en tant que locataires qui en avons besoin   — Locataire

Témoignage
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Châteauguay : 450 699-3060 
Sans frais : 1 866 399-3060

info@comite-logement.org 
/ComiteLogementRiveSud

311, rue McLeod, 
Châteauguay (Qc) J6J 2H8

173 rue Sainte-Catherine 
Longueuil (Qc) J4H 2B4

www.comite-logement.org

mailto:info%40comite-logement.org?subject=
https://www.facebook.com/ComiteLogementRiveSud
http://www.comite-logement.org/
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