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Fleurette Cardinal, présidente  
du Conseil d’administration 
du Comité logement Rive-Sud

Chers militantes et militants,

Il me fait plaisir de vous présenter le bilan d’acti-
vité du Comité logement Rive-Sud pour l’année 
2021-2022. C’est le temps de faire le point sur les 
bons et moins bons coups de l’année.

Je m’implique auprès de l’organisation depuis 
18 ans et je suis honorée d’agir en tant que pré-
sidente. Malgré le chemin parcouru, nous ne 
pouvons pas nous permettre de relâcher notre 
garde, nous nous devons d’être vigilantes et 
vigilant et de défendre le droit au logement en 
tout temps.

En mon nom et celui des membres du conseil d’ad-
ministration je voudrais remercier les membres 
et les employés.

Seul nous allons plus vite mais ensemble nous 
allons plus loin.

Marco Monzon,  
directeur Général

L’année 2021-2022 fut une année encore une fois 
marquée par la pandémie de la Covid-19 et par 
une crise du logement qui s’est aggravée.

Cette situation a causé son lot d’enjeux organi-
sationnels au Comité logement Rive-Sud qui a 
entamé l’année en étant plus en réaction face aux 
événements qu’en contrôle de son plan de match. 
Cette situation s’explique par deux éléments hors 
de notre contrôle. D’abord, nous continuons de 
recevoir un grand nombre d’appels de ménages 
locataires qui voient leurs conditions de vie se 
détériorer à mesure que la crise s’aggrave sans 
pour autant que les pouvoirs publics agissent à 
la hauteur des besoins. Ensuite, nous sommes 
constamment sollicités par divers partenaires 
sur et hors territoire qui cherchent à agir sur la 
crise du logement.

Devant l’ampleur du travail et le sentiment que 
nous allions dans tous les sens, le CLRS s’est 
imposé un moment de réflexion et a entamé une 
démarche de planification stratégique qui porte 
déjà ses fruits. Même si nous sommes encore en 
pleine crise du logement et que nous sommes 
hautement sollicités, la réflexion que nous avons 
entamée nous permet de voir plus clair dans 
ces bouleversements et nous savons maintenant 
comment rétablir la situation et où nous allons.

Grâce à cette démarche, nous sommes passés 
d’un organisme qui réagit aux éléments de son 
environnement à un organisme en plein contrôle 
qui sait très bien où il s’en va.

MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRALMOT DE LA PRÉSIDENTE
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Stéphane Moreau,  
organisateur communautaire

Voici venu le moment charnière où nous faisons le 
bilan de la dernière année. Je n’ai qu’une seule façon 
de décrire l’année que nous venons de terminer, ce 
fut une année « de prodiges ». La flambée du prix des 
logements et le manque de logements sont au cœur 
d’une crise sans précédent dans l’histoire de la Rive-
Sud. L’équipe a, encore une fois, travaillé des pieds et 
des mains afin d’offrir le service aux locataires. Nous 
nous sommes démenés avec un surplus de demandes 
et d’appels de service nécessitant beaucoup d’efforts et 
d’ingéniosité de notre part pour y répondre adéquate-
ment, dans un contexte de pandémie. J’anticipe avec 
bonheur la fin éventuelle des mesures d’urgence liées 
à cette pandémie et qui signifiera pour moi la fin de 
l’enchaînement des rencontres Zoom interminables. 
Je considère qu’aucuns échanges de courriels (aussi 
nombreux sont-ils) ne remplacera une rencontre en 
présence. Mon souhait pour les prochains mois est 
le retour à une vie associative entière et satisfaisante. 
Je prévois que de bonnes opportunités de mobilisa-
tion nous permettrons de nous réunir à nouveau. 
POUR LE DROIT AU LOGEMENT !

Ce fut vraiment une période durant laquelle nous 
avons dû réfléchir et réinventer notre façon de travailler 
et d’interagir avec les autres. Nous traversons cette 
période d’état d’urgence sanitaire et de crise du loge-
ment qui inquiètent les locataires. De fait, personne 
ne s’attendait à vivre pareille année. Particulièrement, 
le défi cette année a été la difficulté à mobiliser les 
membres et partenaires ainsi qu’offrir le service de 
défense des droits en me limitant aux outils technolo-
giques. Bien qu’une majorité a réussi à s’adapter, cela 
m’a permis de constater à quel point l’aide à la défense 
des droits individuels est bonifiée lors des rencontres 
face à face, en personne à nos bureaux.

Ellen Jacques, communications 
et relation auprès des membres

J’ai eu le bonheur de travailler pour une 3e an-
née auprès d’une équipe dévouée et humaine.

Malgré la pandémie qui a persisté, nous avons 
gardé le cap et maintenu sans relâche notre 
service auprès des locataires dont les demandes 
n’ont cessé d’augmenter.

En plus, nous projetons une expansion de notre 
territoire et de nos services dans peu de temps. 
C’est une forte équipe pleine de connaissances 
et compétences qui permettra cette réalisation. 
Et au CLRS, nous avons cette équipe.

MOT DE L’ÉQUIPE 
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Ryan Simonyik,  
organisateur communautaire

Déjà une année au comité logement et je me 
compte chanceux d’être parmi une équipe d’in-
dividus aussi dévouée à la lutte contre les inéga-
lités économiques et sociales. Malgré les réalités 
difficiles qui nous touchent encore, l’atmosphère 
mobilisateur commence à reprendre pour l’équipe 
du Comité et nous avons bien hâte de continuer 
à rebâtir nos liens avec les membres durant la 
prochaine année. J’en apprends tous les jours dans 
mon travail comme organisateur communautaire 
et c’est grâce à la belle collaboration d’équipe que 
nous avons au CLRS que je réussis à m’épanouir 
dans mon rôle et concrétiser ma place dans la com-
munauté. Ce n’est pas un travail qui est toujours 
facile mais les besoins sont criants et le Comité 
logement est un leader dans le mouvement pour 
le droit au logement au Québec.

Karine Valade,  
adjointe administrative

Nouvellement arrivée au Comité Logement 
Rive-Sud en tant qu’adjointe administrative, 
j’ai la chance de côtoyer une équipe formidable, 
dynamique et humaine. Une équipe dévouée à 
lutter contre les grands enjeux systémiques des 
logements sur la Rive-Sud. Je suis très contente 
de faire partie de cette merveilleuse équipe. Au 
plaisir de vous rencontrer.

Caroline Vohl,  
organisatrice communautaire

Déjà deux ans que je suis parmi vous. Deux années 
bien particulières, vous en conviendrez ! La der-
nière année m’aura finalement permis de faire la 
connaissance de plusieurs membres. Quel plaisir 
de vous rencontrer enfin ! Et on ne le dira jamais 
assez, un organisme comme le nôtre ne serait pas 
ce qu’il est sans une base militante forte. Cette 
base, égratignée par les deux dernières années 
pandémiques commence à reprendre son envol. 
Petit à petit, les actions reprennent, les rencontres 
se font en personne et nous avons le bonheur de 
vous recevoir en nos murs. Nous avons été bénis 
de tenir notre party des fêtes entre deux tempêtes.

C’est maintenant l’heure de dépoussiérer notre 
liste de membres et de vous solliciter pour re-
prendre notre mobilisation. Si maintenir notre 
force mobilisatrice a été possible, c’est grâce à vous, 
et si nous la renforçons, ce sera aussi grâce à vous.

On lâche pas la lutte, côte à côte, dans la rue, 
et partout où il le faudra !

MOT DE L’ÉQUIPE  (S U ITE)
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Le Comité logement Rive-Sud tient à remercier 
toutes les personnes et organisations qui ont 
contribué à l’accomplissement de sa mission durant 
cette dernière année pour le moins singulière :

	R Les militant.e.s qui se sont impliqués malgré la distance et les 
limites que nous ont imposé les mesures de sécurité sanitaires.

	R Le conseil d’administration qui a soutenu avec bienveillance 
l’équipe de travail et qui incarne bien notre volonté de défendre 
le droit au logement.

	R Les organismes communautaires publics avec lesquels nous 
collaborons, notamment les organisateurs/trices communau-
taires des CISSS de la Rive-Sud.

	R Nos principaux bailleurs de fonds, dont Centraide du Grand 
Montréal et le Secrétariat à l’action communautaire autonome 
et aux initiatives sociales.

	R Les éluEs municipaux, provinciaux et fédéraux qui prennent le 
temps de nous rencontrer et qui appuient nos revendications 
et nos initiatives.

	R L’équipe de travail passionnée qui est responsable de la réali-
sation du plan d’action.

REMERCIEMENTS
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MISSION

Depuis 1978, le Comité logement Rive-Sud est 
un organisme à but non lucratif voué à la défense 
des droits des locataires et au développement de 
logements sociaux et communautaires. Il a pour 
mission d’informer, de former, de défendre les 
droits et de représenter les locataires de son 
territoire sur toutes les questions relatives à l’ha-
bitation. Il contribue à la lutte contre la pauvreté 
et l’isolement par :

	R Une vie associative active et inclusive ;

	R �Une mobilisation continue de ses membres 
pour permettre l’accès à tous et toutes à du 
logement adéquat ;

	R �Le développement de projets de logements 
sociaux de qualité répondant aux besoins du 
milieu et pris en charge par la communauté.

Le Comité logement contribue ainsi au bien-être 
des locataires et au paysage bâti de son territoire.

VISION

Le Comité logement Rive-Sud est une référence 
incontournable dans le domaine de l’habitation. 
Sa vie associative est inclusive et son membership 
est riche et diversifié. Le droit fondamental pour 
tout le monde d’avoir accès à du logement décent 
est porté par la constante détermination de l’or-
ganisme et de ses membres. Son adaptation aux 
différents contextes géopolitiques a fait en sorte 
qu’il est maintenant considéré comme un agent de 
changement sur le plan du développement social. 
Les projets de logements qu’il construit sont de 
qualité, novateurs, inspirants et sont considérés 
comme une alternative au logement privé. Ils 
contribuent au développement d’un patrimoine 
bâti collectif et durable.

Afin d’appuyer sa mission, le Comité logement 
Rive-Sud a suscité l’engagement social des 
personnes et d’un réseau de partenaires qui lui 
a permis de multiplier ses actions, de cultiver 
l’empowerment de ses membres et de briser l’iso-
lement. L’accès à un logement adéquat demeure 
au cœur de la lutte contre la pauvreté.

MISSION, VISION, VALEURS
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VALEURS

JUSTICE ET INCLUSION SOCIALE

La justice et l’inclusion sociale impliquent une 
répartition équitable de la richesse collective et 
permettent des conditions de vie où tous et toutes 
peuvent vivre dignement et dans le respect. Le 
Comité logement Rive-Sud lutte contre toutes 
les formes d’exclusion et de discrimination et 
favorise la prise en charge des besoins du milieu 
par le milieu.

AUTONOMIE

À la base de l’autonomie se trouve l’empowerment, 
une approche qui vise à permettre aux individus, 
aux communautés, aux organismes d’avoir plus de 
pouvoir d’action et de décision, plus d’influence 
sur leur environnement et sur leur vie. Chaque 
personne et chaque communauté, quel que soit 
l’endroit où elles se situent dans l’échelle sociale, 
possèdent un potentiel et des ressources qu’elles 
peuvent utiliser afin d’améliorer leurs conditions 
d’existence et tracer la route vers plus d’équité.

DIGNITÉ

La dignité est le respect des droits, la considéra-
tion ou les égards que mérite une personne. La 
dignité désigne aussi une attitude de respect de 
soi et traduit le sentiment que la personne a de 
sa propre valeur et de la reconnaissance de ses 
droits fondamentaux. La dignité de la personne 
est le principe selon lequel toute personne mérite 
un respect inconditionnel indépendamment 
de son âge, de son sexe, de sa religion, de son 
apparence physique, de son handicap, de son 
orientation sexuelle, de son statut social ou de son 
origine ethnique… Ce principe anime chacune 
de nos actions.

SOLIDARITÉ

La solidarité implique une responsabilité mutuelle 
d’appui, d’empathie et d’entraide, d’implication 
sans égard au bénéfice reçu entre les membres, 
l’équipe de travail, le CA, les partenaires et l’en-
semble des locataires. Elle prend ancrage dans la 
confiance et dans une vision partagée de qui nous 
sommes, de ce qui compte pour nous et vers où 
nous nous dirigeons. La solidarité s’exprime aussi 
par l’accueil de la diversité, l’écoute, le partage des 
connaissances. Elle est le reflet de notre capacité 
de se rallier et de parler d’une seule voix.
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DESCRIPTION

Le Comité logement Rive-Sud propose aux locataires 
un service d’information centré sur les besoins et les 
capacités des locataires que l’on soutient. Que ce soit 
par téléphone, par courriel, via les réseaux sociaux ou 
par des consultations individuelles à nos bureaux et 
par vidéoconférence, nous visons un plus grand accès 
à la justice, à la connaissance et à la reconnaissance du 
droit du logement pour les citoyens et citoyennes de 
la Rive-Sud. Chaque année, des milliers de personnes 
utilisent nos services d’information et de références 
juridiques sur tout ce qui concerne le logement. Ces 
services sont gratuits.

La stratégie d’intervention que l’on préconise vise 
à remplir un des objectifs fondamentaux de notre 
travail qui est d’alléger les appréhensions qu’ont 
les locataires peuvent avoir quand ils ou elles se 
sentent seul.es avec leurs problèmes de logement. 
Grâce à nos activités (aide, soutien, information, 
formation, etc.), et notre approche (en impliquant 
les personnes, en renforçant leur potentiel, en leur 
redonnant une place, un pouvoir, etc.), et par notre 
nature (collectif, démocratique), nous réussissons 
à bien outiller les locataires et à les guider vers les 
ressources appropriées pour qu’ils et elles puissent 
poursuivre leurs démarches de façon autonome.

DÉFENSE DES DROITS INDIVIDUELS

INFORMATION ET ACCOMPAGNEMENT
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FAITS SAILLANTS

La Rive-Sud vit actuellement une crise du logement sans précédent. À cause de 
cette crise, nous avons eu à rencontrer les élus municipaux pour tenter de les 
convaincre de l’utilisation des différentes mesures d’urgence disponibles par le 
MAMH telles que les PSL et subventions aux municipalités. Encore cette année 
nous avons tenu notre « Campagne contre la hausse des loyers annuelle ». Avec la 
particularité que cette année, la campagne visait également à inciter les locataires 
à ne pas déménager si ce n’est pas nécessaire. Selon les données disponibles, un 
ménage qui doit déménager est pratiquement assuré de subir une forte hausse 
du coût de la location pour se loger.

Les personnes qui font appel à nous sont majoritairement des locataires à faible 
revenu, des femmes, des jeunes, des retraités et des personnes vivant seules. 
Avec une population qui s’habitue au télétravail et à commander en ligne, il 
était prévisible que nous allions recevoir dorénavant un plus grand nombre de 
demandes par des moyens de communication alternatifs. Puisque des circons-
tances exceptionnelles liées aux consignes sanitaires ont limité les échanges 
interpersonnels aux outils électroniques, nous avons constaté qu’il s’agit d’une 
source d’isolement pour certains et de complexification des problématiques pré 
existante pour d’autres. La fracture numérique nous est apparue plus présente 
que jamais.

Au cours de la dernière année, la fracture numérique a représenté une nouvelle 
source d’inégalité, car elle a empêché les gens d’avoir accès à certains services 
comme l’ouverture d’un dossier au Tribunal administratif du logement ou même 
la possibilité de s’inscrire sur la liste de requérants pour un logement social.

Bien qu’elles se sont tenues en nombre restreint, le Comité logement a également 
organisé des séances de formation et d’information pour expliquer en détail les 
différents aspects des droits des locataires, tant aux locataires qu’aux groupes, 
associations ou institutions qui en ont fait la demande. Nous avons également mis 
à jour et publié un large éventail d’outils concernant des problèmes fréquemment 
rencontrés par les locataires.

Le Comité logement a permis de limiter les impacts liés à la fracture numérique 
sur les locataires à faible revenu en modulant son offre de service en fonction 
de la capacité d’agir de ceux-ci. Les inégalités sociales ne doivent pas être un 
frein à l’accès à la justice ou à la défense de ses droits. Ainsi, bien que limitées, 
plusieurs rencontres en personne ont eu lieu avec des locataires plus vulnérables 
ainsi qu’avec des personnes issues de l’immigration qui requéraient une aide et 
un accompagnement plus soutenu.
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FAITS SAILLANTS (SUITE)

Bien que la dernière année se soit déroulée encore en grande partie en télétravail, les locataires 
ont été nombreux à venir nous rencontrer à nos bureaux. Le contact en personne est facilitant et 
nécessaire pour de nombreuses et nombreux locataires, que ce soit en raison de la barrière de la 
langue, de la fracture numérique, d’analphabétisme, de limitations physiques…

Nous n’avons eu d’autres choix que de nous adapter, d’être flexibles et disponibles pour les 
locataires pour qui nos services sont si importants. En rencontrant des locataires, nous avons pris 
conscience de tant de pratiques discriminatoires et illégales. Un exemple parmi tant d’autres : 
un locataire ayant une limitation physique avait signé un document en faisant confiance à son 
propriétaire et aux informations devant y figurer. En regardant le document, nous avons constaté 
qu’un renseignement avait été modifié et était préjudiciable au locataire. Un abus frustrant, mais 
heureusement, prendre le temps de rencontrer ce locataire nous a permis de rectifier le tir et le 
locataire a pu se défendre en connaissance de cause.

Les renseignements que vous m’avez 
donnés étaient exacts et complets et 
m’ont donné confiance pour la suite de 
mes démarches. Je vous remercie de 
votre aide. Vous faites une bonne job !  
— Daniel Richer (Longueuil)

On a besoin de monde comme vous !
— Anne Sullivan (Longueuil)

I really wanted to thank you for your phone 
call this morning and tell you that you are 
doing an amazing job. I’m glad to know 
there are people like you that take the time 
to help others faced with similar situations 
and provide the accurate information so 
they do not get taken advantage of. I hope 
you have a great day and thank you again.  
— Sonny (Châteauguay)

Témoignages
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MUNICIPALITÉ
DEMANDES 2021-2022

Nombre de personnes 
qui nous ont contacté

DEMANDES 
2020-2021

INTERVENTIONS 2021-2022

Nombre d’appels, de visites, 
de rencontres, rédaction 

de mises en demeure 
et de courriels

INTERVENTIONS
2020-2021

Boucherville 23 28 99 49

Brossard 72 68 160 126

Candiac 21 26 44 38

Châteauguay 441 378 927 776

Delson 35 28 69 41

Greenfield Park 44 24 91 38

LaPrairie 84 75 183 84

Lemoyne 63 34 306 56

Léry 9 14 21 24

Longueuil 1001 638 2129 1188

Mercier 32 29 68 53

Saint-Bruno- 
de-Montarville

14 26 36 36

Saint-Clotilde 3 2 4 3

Saint-Constant 78 77 135 128

Sainte-Catherine 61 48 116 92

Sainte-Martine 23 13 53 20

Saint-Hubert 79 44 197 81

Saint-Isidore 2 1 3 1

Saint-Lambert 31 49 116 96

Saint-Philippe 12 6 20 10

Saint-Mathieu 1 0 1 0

Saint-Michel 0 1 0 1

Saint-Rémi 51 38 104 76

Hors territoire 
ou inconnu

111 128 135 171

Sous-Total MRC  
Roussillon

853 736 3968 1347

Sous-total 
Agglomération  
de Longueuil

1327 911 3218 1670

Demande via le site 
internet / Facebook

160 321 0 —

Total 2451 2096 7321 3188
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SUJETS DES DEMANDES

19 % � Logement social et  
recherche de logement

17 % � Hausse de loyer

4 % � Harcèlement
3 % � Reprise de logement

3 % � Travaux majeurs

6 % � Troubles de voisinage

5 % � Salubrité  
des logements

6 % � Éviction

8 % � Autres sujets

10 % � Aide Tribunal administratif du logement

11 % � Bail de logement

8 % � Réparation

ÉDUCATION POPULAIRE

Événement/Lieu Nombre 
de fois/année

# de personnes 
atteintes

Droits des locataires / Centre de formation professionnelle à La Prairie 1 10

Les enjeux locaux du logement / À nos bureaux de Châteauguay 1 23

Atelier sur les droits et recours en matière d’insalubrité 
/ Maison de la famille La Virevolte

1 8

Atelier droits des locataires / Alphabétisation Iota 2 21

Atelier droits des locataires / Quartier des femmes 1 6

Ateliers droits des locataires / groupe de francisation 
Cégep de Saint‑Jean-sur-Richelieu (Campus de Brossard)

4 85

Atelier droits des locataires / Carrefour Le Moutier 1 7

Les enjeux locaux du logement / À nos bureaux de Longueuil 1 10

Atelier sur les hausses de loyer / Maison Le Réveil 1 12

Total 13 182
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PERSPECTIVES

En raison de la crise du logement, nous voyons que le nombre de demandes de la part des locataires 
et de formations de la part des partenaires continuent de croître. Ces demandes sont un enjeu pour 
le CLRS qui heureusement bénéficiera d’une aide supplémentaire de Centraide du Grand Montréal 
pour minimalement les 3 prochaines années.

De plus, l’équipe du Comité logement s’est donné comme mandat de revoir ses pratiques. Nous 
désirons nous assurer de communiquer de l’information au plus grand nombre de locataires tout 
en maintenant notre approche humaine et accueillante et en nous assurant que cet aspect de notre 
action n’empiète pas sur le temps que nous mettons sur la mobilisation citoyenne qui demeure 
au centre de notre mission.



RA
PP

O
RT

 A
N

N
U

EL
 2

0
2

1
-2

0
2

2

16

DÉ
FE

NS
E 

DE
S 

DR
OI

TS
 C

OL
LE

CT
IF

S

DESCRIPTION

Comme toujours, la mobilisation et la défense collec-
tive des droits des locataires ont été des priorités pour 
le Comité logement Rive-Sud dans la dernière année, 
puisque c’est le cœur-même de notre mission. Nos 
assemblées régulières sont essentielles pour garder 
un contact régulier avec nos membres et orienter nos 
réflexions et nos positionnements sur divers enjeux.

Les dernières années ont été difficiles pour mobi-
liser avec autant d’envergure que par le passé, mais 
nous avons repris du poil de la bête cette année et 
avons sollicité nos membres pour des mobilisations 
d’envergure, certaines organisées par le Comité 
logement, d’autres par le FRAPRU, le RCLALQ ou 
encore des partenaires.

Les demandes de service individuel continuent de 
croître et il serait facile de mettre de côté nos grands 
idéaux de justice sociale. Par la présence, le soutien 
et la participation des membres, nous n’oublions 
pas d’où nous venons, et où nous allons. Le Comité 
logement se bat avec passion pour les locataires, 
souvent les plus démunis, les plus discriminés, mais 
toujours les plus résilients et les plus motivés.

Merci aux membres qui tendent la main pour aider 
l’équipe de travail à répondre à sa mission. Nous 
avons plus que jamais besoin de vous pour faire 
connaître les droits des locataires, pour faire connaître 
l’organisme et pour recruter de nouveaux membres. 
Merci de nous aider à garder le cap, de nous ramener 
à la raison-même de notre implication ; la défense 
collective des droits.

FAITS SAILLANTS

Cette année nous avons réussi à plusieurs occasions à proposer aux personnes locataires et aux 
mal-logées de notre territoire la possibilité de participer au débat public et de revendiquer de 
meilleures conditions de vie par le biais de la défense collective des droits et de notre action politique. 
Dans un contexte de pénurie de logements qui ne semble pas se stabiliser, il demeure important 
de promouvoir la formule OSBL pour le développement du logement social sur le territoire.

Cette année, nous avons pris le temps de préparer les délégations de membres qui assistaient 
aux assemblées du FRAPRU et du RCLAQL. C’est une manière pour les militantes et militants de 
s’approprier les enjeux sur le logement et d’influencer les positions prises par nos regroupements.

Le 14 février 2022, nous avons organisé une manifestation devant les bureaux de la ministre 
Danielle McCann dans le cadre des actions prébudgétaires du FRAPRU. Malgré une température 
glaciale, nous avons réussi à mobiliser une quarantaine de personnes à Saint-Constant. Ce fut 
notre plus grande mobilisation de l’année.

DÉFENSE DES DROITS COLLECTIFS
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ASSEMBLÉES GÉNÉRALES, COMITÉ MOBILISATION, 
MOBILISATIONS NATIONALES ET LOCALES

MOBILISATION

Date Action Nombre 
de membres

25 avril 2021 Assemblée régulière du CLRS 18

22 avril et 27 mai, 2021 Ateliers théâtre engagé FRAPRU 12

23 avril 2021 Théâtre engagé FRAPRU 8

18-19 mai 2021 Congrès RCLALQ 4

28 mai 2021 Action CAFAL 3

10-11 juin 2021 Congrès FRAPRU 2

16 juin 2022 Assemblée générale annuelle CLRS 40

9 août 2021 Action d'affichage rénovictions Lemoyne 3

9-10 septembre 2021 Assemblée générale FRAPRU 2

15 septembre 2021 Assemblée régulière du CLRS 10

22-23 septembre 2021 Assemblée générale annuelle RCLALQ 1

24 septembre 2021 Manifestation sur la crise climatique 2

28 septembre 2021 Atelier d'éducation populaire sur les élections municipales 5

29 septembre 2021
Atelier pour le membres dans le cadre de la planification  
stratégique du CLRS

15

15 octobre 2021 Nuit des sans-abris (Longueuil et Roussillon) 20

25 octobre 2021 Débat électoral municipal Longueuil 7

25 octobre 2021 Rassemblement devant les bureaux du ministre Dubé (FRAPRU) 7

29 octobre 2021 Tournée des bureaux électoraux municipaux 4

4 novembre 2021 Assemblée régulière du CLRS 30

8 novembre 2021 Lac à L'épaule dans le cadre de la planification stratégique du CLRS 9

9 novembre 2021 Grand forum du FRAPRU sur les crises du logement 2

18-19 novembre 2021 Assemblée générale du FRAPRU 2

17 novembre 2021 Focus groupe CALACS 2

10 décembre 2021 Opération téléphones rouges 20

20-21 janvier 2022 Assemblée générale du FRAPRU 2

2 février 2022 Assemblée régulière du CLRS 25

3 février 2022 Action RCLALQ pour le contrôle des loyers 1

14 février 2022 Action devant les bureaux de la Ministre McCann 40

21 février 2022 Manifestation grève du communautaire 6

9 mars 2022 Ateliers d'éducation populaire 18

20 mars 2022 Rassemblement à Richelieu 12

23 mars 2022 Assemblée générale RCLALQ 2

12 rencontres Comité mobilisation 18

Total 352
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PERSPECTIVES

Maintenant que la pandémie de la Covid-19 semble 
s’essouffler, il nous est possible de reprendre nos 
activités en présence. Pour un organisme de défense 
des droits des locataires, cela signifie la reprise des 
activités telles que nos assemblées et comités de 
mobilisation. Sans les militantes et militants, le CLRS 
ne pourrait pas avoir l’impact qu’il a. Puisque notre 

objectif est de toujours mieux défendre le droit au 
logement et d’être un porte-parole pour les ménages 
locataires de la Rive-Sud, le CLRS s’enligne pour une 
année importante de mobilisation. Nous devons 
redonner le goût aux locataires de se mobiliser et de 
faire entendre leur voix.
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DESCRIPTION

Depuis maintenant plus d’un an, le projet d’as-
sociation de locataires prend forme petit à petit, 
locataire par locataire. Malgré que les réalités de 
la pandémie nous touchent encore, nous avons pu 
reprendre, de manière sécuritaire, la mobilisation 
en présentiel ce qui nous aide grandement à réali-
ser le potentiel de ce projet. De ce fait, les liens de 
confiance que nous avons tissés sont maintenant 
plus solides et en résultent des locataires mieux 
outillés pour revendiquer leurs droits. Les raisons 
pour lesquelles les locataires nous ont interpellés 
pour des interventions collectives sont nombreuses : 
« rénovictions », insalubrité, abandon de l’entretien 
par un propriétaire, harcèlement, évictions pour 
motifs douteux, insouciance pour le bien-être des 
locataires, manque de chauffage ou d’eau chaude 
et hausses de loyer abusives. Cependant, grâce aux 
efforts de mobilisation du Comité logement et des 
locataires impliqués, les conséquences de ces problé-
matiques sont moins sévères. Les locataires touchés 
par le projet sont plus confiants et ont accès à plus 
de ressources dans leur coffre à outils pour gagner 
leur cause et améliorer leur milieu de vie. Nous 
avons aussi élargi la visée du projet pour rejoindre 
des groupes de locataires qui se retrouvent dans 
des situations critiques, mais où la création d’une 
association est moins avantageuse. Ce que nous 
appelons les « dossiers collectifs » regroupe, entre 
autres, des locataires dans des maisons de chambres 
ou des locataires victimes de sinistre par exemple.

Cela dit, nos interventions ne s’arrêtent pas à la 
mobilisation. Dans le cadre du projet, nous avons 
également établi un contact régulier avec les inspec-
teurs municipaux de la ville, la police municipale, 
le service de prévention et sécurité incendie, des 
cabinets d’avocats, les intervenants du réseau de 
la santé ainsi qu’avec les médias pour trouver des 
pistes de solutions efficaces et ponctuelles pour les 
locataires. Nous avons aussi été en mesure d’offrir à 
une douzaine de locataires une première formation 
sur le fonctionnement du Tribunal administratif 
du logement. C’est un des aspects de notre offre 
de service que nous voulons accroître dans la pro-
chaine année.

De plus, un des objectifs primaires de notre démarche 
est de briser l’isolement vécu individuellement par 
les locataires qui font face à des problématiques 
dans leur logement. Que ce soit du harcèlement, des 
réparations incomplètes ou l’insalubrité, le stress 
qu’apporte un logement inadéquat est insupportable 
pour beaucoup de locataires qui se sentent seuls face 
à leur propriétaire bien que plusieurs d’entre eux 
vivent des situations similaires. C’est alors que les 
associations de locataires entrent en jeu pour venir 
donner un support aux locataires isolés et ainsi 
rétablir les rapports de force avec les gestionnaires 
et propriétaires d’immeubles.

Enfin, nous sommes dans les débuts du plein po-
tentiel de ce projet qui, jusqu’à maintenant, nous a 
permis d’intervenir dans près d’une cinquantaine 
d’immeubles dans l’agglomération de Longueuil. 
L’an prochain, nous chercherons autant à accroître 
ce nombre, qu’à approfondir et solidifier notre 
implication auprès des associations existantes. 
Finalement, c’est grâce au courage, à la solidarité et 
à l’implication des locataires sur notre territoire que 
nous réussissons à avoir autant d’impact.

STATISTIQUES

Immeubles Ciblé 46

Nombre de locataires atteints 1768

Nombre de réunion de locataires 15

Nombre de partenaires rencontré 119

PROJET ASSOCIATIONS DES LOCATAIRES 🏢
USERS-CLASS
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RETOMBÉES

Les retombées de 2021-2022 pour le projet d’asso-
ciations de locataires démontrent une croissance 
importante de l’envergure de celui-ci. L’impact 
des démarches liées au projet sur les locataires de 
Longueuil et de la Rive-Sud est considérable, et ce, 
malgré une année où la mobilisation a été tronquée 
en raison de la pandémie. Dans le cadre de nos ac-
tions, nous sommes intervenus dans 44 immeubles 
locatifs privés, incluant entre autres des maisons 
de chambres et des résidences privées pour aînés. 
De plus, à 1768 reprises, nous avons établi un 
contact lors de nos actions de mobilisation que ce 
soit par du porte-à-porte, un appel téléphonique 
ou encore en distribuant de l’information. Au 
niveau du service individuel associé au projet, nous 
sommes intervenus 469 fois par le biais d’appels, 
des courriels ou de rendez-vous. Finalement, nous 
avons organisé 14 réunions pour différents groupes 
de locataires ainsi qu’une formation sur le Tribunal 
administratif du logement (TAL) offerte par Juristes 
à Domicile.

Tenant compte de ces retombées, nous remarquons 
une évolution dans le nombre d’interventions 
non seulement avec les locataires, mais aussi avec 
les autres partenaires, tels que les juristes, les 
travailleuses sociales, les services de police et 
d’incendie, les médias et les élu.es, etc. Par ces 
collaborations, l’impact de ce projet contribue à la 
mission du comité logement de promouvoir et faire 
connaître la cause des locataires sur la Rive-Sud.

Le Comité logement s’adapte aux besoins des 
différents groupes de locataires tout en étant 
l’élément structurant des démarches sur lequel 
ils peuvent s’appuyer. Par l’entremise du projet 
d’associations, le Comité logement offre un sup-
port soutenu et assure une continuité auprès des 
locataires qui n’aurait pas été possible par le passé.

PERSPECTIVES

Le projet des associations de locataires s’est révélé 
une surprise à plusieurs niveaux. Nous savions 
que nous répondions à un besoin des locataires 
puisque le projet avait été dessiné à la suite de 
consultations auprès de nos membres, mais nous 
ne savions pas à quel point les gens répondraient 
présents. La mobilisation, les réunions, les pistes 
de solutions et surtout l’écoute qu’apporte le Co-
mité logement dans ses interventions sont tous 
des éléments importants qui ont été soulignés 
par les locataires impliqués. De plus, la crise du 
logement s’aggrave autant avec les taux d’inoc-
cupation qui tardent à revenir vers des seuils 
adéquats qu’avec les hausses de loyer fulgurantes 
partout sur notre territoire et dans la province. La 
création d’associations de locataires vient donc 
s’insérer dans un contexte précaire pour aider 
les locataires à trouver des solutions innovantes 
à leurs problèmes et combler un besoin énorme 
dans la lutte contre les inégalités sociales et écono-
miques. Outre ces éléments, nous constatons un 
effet « boule de neige » qui commence à prendre 
forme, avec de plus en plus de locataires qui nous 
sollicitent pour intervenir dans leurs immeubles 
et les accompagner dans leurs démarches.

Le projet est financé pour toute l’année 2022-2023. 
Nous devons nous assurer que l’expertise que 
nous avons développée avec ce projet au cours 
de la dernière année se concrétise davantage 
et insuffle les balbutiements d’un nouvel élan 
politique des locataires à Longueuil.

Un mot pour témoigner de ma gratitude à Ryan et Caroline du Comité logement Rive-Sud. Ils ont 
été pour moi d’une aide précieuse, suite à un avis de reprise de logement non-conforme. Ils m’ont 
informée de mes droits et m’ont supportée dans mes démarches. J’ai apprécié leur disponibilité 
et leurs bons conseils. Courtois et toujours prêts à aider. Un gros merci.   — Michelle Bordeleau

Témoignage
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DESCRIPTION

Pour un organisme comme le CLRS, il est important 
de créer des liens et des partenariats avec les acteurs 
de son milieu. Sur notre territoire, il existe une mul-
titude de lieux de concertation qui nous permettent 
de nous tenir informés, de mettre en place des projets 
structurants, de nous faire les porte-paroles de nos 
membres et d’assumer notre leadership en ce qui a 
trait au logement et aux droits des locataires. Cela se 
fait sur divers lieux, telles que des tables régionales, 
des tables sectorielles, comités de travail, réunions 
d’équipe, rencontres avec les élu.es ou évènements 
plus ponctuels. Nous étions là lorsque nous estimions 
que notre présence pouvait faire avancer la cause des 
locataires. Ce travail permet non seulement de faire 
entendre la voix des locataires dans divers lieux, mais 
de rester au fait de la diversité des réalités vécues par 
les citoyennes et les citoyens de la Rive-Sud.

À travers ces collaborations, le CLRS initie et participe 
à la mise en place d’initiatives et de projets structurant 
telles que des mesures d’urgences pour faire face à la 
crise du logement ou encore des recherches-actions 
pour mieux comprendre certains enjeux et mieux 
cibler les solutions à mettre en place.

Sur notre territoire, les initiatives en logement se 
sont multipliées durant l’année en raison de la crise 
du logement qui s’aggrave. Nous avons tenté de 
répondre à la demande des partenaires, mais force est 
de constater que nous ne pouvons pas être partout.

Malgré cela, nous avons été présents à plus de 
200 rencontres, la majorité par visioconférence.

Voici les principaux lieux de concertations où nous nous sommes impliqués durant l’année.

	R �Front d’action populaire en réaménagement urbain (FRAPRU)

	R �Table itinérance Rive-Sud (TIRS)

	R �Comité d’action féministe de l’agglomération de Longueuil (CAFAL)

	R �Coalition de l’agglomération de Longueuil pour le droit au logement (COALDL)

	R �CDC de l’agglomération de Longueuil * Conseil d’administration

	R �CDC du Roussillon * Conseil d’administration

	R �CA de la Société locative d’investissement et de développement social (SOLIDES)

	R �CA du Groupe de ressources techniques de la Rive-Sud (GRTRS)

	R �Comité lutte à la pauvreté du grand Châteauguay (CLAP)

	R �Comité d’aide à la recherche de logement du grand Châteauguay

	R �Concertation Horizon du Roussillon

	R �Comité Recherche action de l’agglomération de Longueuil

	R �Comité pour les droits des ainé.es en résidence privée de l’agglomération de Longueuil.

	R �Comité des partenaires de la démarche pour l’alliance pour la solidarité (DASAL)

	R �Comité organisateur de la Nuit des sans-abris du Roussillon

	R �Collective (conseil d’administration) du CALACS de Longueuil

	R �Regroupement des comités logement et associations de locataires du Québec (RCLALQ)

	R �Table de solidarité de Saint-Bruno

CONCERTATIONS ET PARTENARIATS 
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RELATION AVEC 
SOLIDES ET LE GRTRS

Parmi nos partenariats les plus importants on 
retrouve notre relation avec la Société locative 
d’investissement et de développement social 
(SOLIDES), le Groupe de ressources techniques 
de la Rive-Sud (GRTRS) et la Fédération des 
OBNL d’habitation de la Montérégie et de 
l’Estrie. Ces trois groupes furent créés par 
le CLRS et nous continuons de travailler en 
étroite collaboration sur plusieurs dossiers. 
Ces relations s’expliquent par l’importance 
que le CLRS accorde au développement du 
logement social en tant que principal outil de 
lutte à la pauvreté.

En ce qui a trait à SOLIDES et au GRTRS, nous 
siégeons sur leurs conseils d’administration res-
pectifs. Ceci nous permet d’avoir une influence 
sur le développement concret de logements 
sociaux sur notre territoire.

FAITS SAILLANTS

Cette année encore fut marquée par notre 
participation aux différents comités pour 
faire face à la crise du logement sur notre 
territoire. Notre participation a permis la 
mise en œuvre d’aide directe aux locataires 
par des instances municipales pour la ville 
de Longueuil, Brossard et pour la MRC du 
Roussillon. De plus, nous avons rejoint les 
réflexions des acteurs sociaux de la MRC des 
Jardins-de-Napierville qui voient la crise du 
logement frapper de plein fouet les locataires 
sur leur secteur.

En adéquation avec les valeurs féministes 
du Comité logement, l’organisme a pu se 
permettre dans la dernière année de dépasser 
le statut d’allié pour devenir partie prenante 
dans le développement d’un tout nouvel 
organisme, le CALACS Longueuil, fondé le 
23 mars 2022. En effet, le fait d’avoir une 
organisatrice communautaire à Longueuil 
ayant à cœur que le Comité s’implique 
davantage pour défendre les droits des 
femmes locataires nous a ouvert la porte 
de concertations non-mixtes comme le 
CAFAL (Comité d’actions féministes de 
l’agglomération de Longueuil), la Collective 
(conseil d’administration) du CALACS 
Longueuil ainsi que les comités femmes de 
nos regroupements nationaux (FRAPRU 
et RCLALQ). Des membres du Comité 
logement se sont impliquées dans la création 
du CALACS et dans des activités organisées 
par ces groupes féministes, comme le théâtre-
forum du FRAPRU, qui a permis de mettre 
en lumière les enjeux de violence vécus par 
les femmes locataires.

PERSPECTIVES

Le CLRS doit mieux faire pour s’assurer que son 
temps en représentation ait le plus d’impact 
possible. La planification stratégique nous a 
amenés à mieux cibler les lieux de concertation 
qui nous permettront d’avoir des gains pour 
les ménages locataires. Le CLRS continuera 
de s’assurer que lorsque nous investirons un 
lieu de concertation, cela se fera en lien avec 
notre mission et en y allouant les ressources 
appropriées.
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DESCRIPTION

Les communications sont une partie essentielle 
de notre travail au Comité pour s’assurer que les 
problèmes vécus par les locataires ne passent pas 
inaperçus par les décideurs et que la cause des 
locataires ait sa place dans l’agenda politique. Pour 
y arriver, nous utilisons tous les outils médiatiques 
à notre disposition pour atteindre le plus de gens 
possibles, que ce soit par Facebook, sur notre site 
web, ou dans les médias régionaux.

De plus, la communication à l’intérieur de l’or-
ganisme est également essentielle pour la santé 
et le bon fonctionnement du Comité. Nous com-
muniquons avec nos membres principalement 
au téléphone et par notre bulletin de liaison. Les 
locataires nécessitant de l’information sur notre 
travail ou sur l’état du logement actuel dans la 
Rive-Sud peuvent nous appeler ou communiquer 
avec nous à travers notre page Facebook et notre 
site internet.

Notre page Facebook nous permet également de 
publier nos réactions à l’actualité locale ce qui per-
met au Comité d’avoir une voix médiatique. À ce 
sujet, nous travaillons très fort pour nous assurer 
que nos actions et initiatives soient couvertes par 
les médias. Pour ce faire, notre responsable aux 
communications fait un suivi important auprès 
des médias pour s’assurer que nous ayons une 
présence constante dans les médias locaux.

PERSPECTIVES

Un organisme qui parle au nom des ménages 
locataires doit constamment s’assurer que son 
message soit le plus entendu possible. Pour ce 
faire, il est important de conserver nos réflexes 
de communications pour continuer d’être le 
principal interlocuteur de diverses instances 
publiques, communautaires et auprès des médias 
qui s’intéressent à la question du logement sur la 
Rive-Sud de Montréal.

COMMUNICATIONS 

J’aimerais vous remercier pour votre soutien et aussi pour toutes vos réponses à mes 
questionnements qui m’ont beaucoup aidé dans la situation dans laquelle j’étais. 
J’étais dépourvue et je ne sais pas ce que j’aurais fait sans vous. C’est tellement 
compliqué toutes ces procédures à la Régie du logement. Un énorme merci ! En 
espérant que ce comité reste actif car cela aide énormément.    — Chantal Goyette

Témoignage
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FAITS SAILLANTS

En raison de la crise du logement et de notre notoriété croissante, nous avons connu 
une autre année record quant à notre présence dans les médias. Jamais de notre histoire, 
avons-nous autant été cité dans des articles de journaux, participé à des reportages ou 
des discussions dans les médias. Cette année, nous avons également été couvert par des 
médias nationaux tels que Radio-Canada (francophone et anglophone),TVA et CTV.

Le Comité logement Rive-Sud a paru 68 fois dans les médias. Il y a eu 43 parutions 
dans les médias écrits, 20 entrevues à la radio (FM 103.3, Radio-Canada, CBC) et 6 
entrevues télévisuelles (TVRS, CTV, TVA).

Cet état de fait est la preuve que notre place en tant que référence sur les enjeux des 
droits des locataires n’est plus à faire.

Notre page Facebook est certainement l’outil 
qui nous permet de joindre le plus grand 
nombre de personnes. La portée de cet outil 
est en constante croissance grâce à un partage 
constant d’information pertinente pour nos 
abonnés.es qui sont passés de 1165 à 1337 et 
la mention j’aime est passée de 1170 à 1306 
durant l’année.

Il y a eu 327 publications durant 
l’année, et parmi celles-ci : 

11-08-21 – 4478 - Cette semaine le Comité logement 
Rive-Sud était présent au 40-46 de la rue Charron 
à LeMoyne

Extrait : « Cette semaine le Comité logement Rive-Sud 
était présent au 40-46 de la rue Charron à LeMoyne 
(arrondissement de Longueuil). Les locataires de ces im-
meubles, dont plusieurs vivent une situation de précarité 
socioéconomique ainsi que d’une santé fragilisée, ont 
reçu un avis de travaux majeurs dernièrement qui est, encore une fois, non conforme 
à la loi et les réglementations sur le logement (délai d’avis, dédommagements, etc.). »

De plus, le Courrier du Sud a consacré 4 articles sur le sujet, ainsi que la Page couverture 
durant la même période.
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VIE ASSOCIATIVE

On ne le dira jamais trop, le Comité logement Rive-
Sud ne remplirait pas sa mission sans l’implication de 
ses membres, autrement dit, sans une vie associative 
forte. Le recrutement de nouvelles et nouveaux 
membres est au cœur de nos préoccupations. Nous 
souhaitons ne pas seulement avoir plus de membres, 
mais aussi diversifier notre membership, en rejoi-
gnant des groupes qui nous connaissent peut-être 
moins, mais qui peuvent nous apporter beaucoup. 
Nous souhaitons valoriser l’implication de nos 
membres en leur offrant des espaces de parole, tout 
en nous ouvrant à l’ensemble des réalités.

Le Comité logement fait tout ce qui est en son pouvoir 
pour que les locataires puissent faire entendre leur 
voix publiquement, et ce dans un environnement 
inclusif qui reconnait les nombreuses barrières 
auxquelles les locataires font face. Avec le soutien 
de toute l’équipe, les membres du Comité deviennent 
des citoyen.nes plus engagé.es à créer du changement 
dans leurs communautés.

Les lieux d’implication sont nombreux pour les 
membres qui souhaitent mettre l’épaule à la roue. 
L’engagement actif, qu’il soit ponctuel ou non, 
peut se faire à travers diverses tâches du comité de 
mobilisation (préparation de pancartes, appels aux 
membres, rencontres de discussions, réunions de 
positionnement, ateliers thématiques, etc,). Cette 
année, les membres avaient plus que jamais hâte de 
se réunir en personne. Nous avons compris que le 
virtuel avait atteint ses limites et qu’il nous fallait 
repenser et renforcer nos manières de rejoindre nos 
membres, et c’est parfois en revenant à la source, en 
mobilisant. Par le bouche-à-oreille, les membres sont 
des piliers importants pour véhiculer nos messages.

La distance ne sous a pas empêchée de poursuivre 
nos assemblées générales, nos ateliers et bien sûr 
nos communications en ligne et par l’entremise de 
notre bulletin Le Coloc.

FAITS SAILLANTS

Le Comité logement Rive-Sud bénéficie d’une base de militants qui sont membres et participent 
à la vie associative depuis de nombreuses années. Le Comité fonctionne essentiellement grâce 
à l’engagement et à la participation de ses membres. L’enjeu auquel a fait face le Comité cette 
année est le maintien et l’accroissement de cette base dans un contexte de pandémie limitant nos 
possibilités de nous réunir et de mobiliser de nouveaux membres

Pour pallier à la problématique liée à la difficulté de joindre et mobiliser la population, la nouveauté 
de cette année, est la création d’un nouveau dépliant pour le Comité logement Rive-Sud. À la 
demande du Conseil d’administration, nous avons créé un tract avec un nouveau style visuel 
qui aborde spécifiquement nos services, la mobilisation, la vie associative et le « membership ».

Déjà notre dépliant a été distribué à des centaines de locataires, en grande partie avec l’aide de 
nos membres, qui en ont distribué dans leurs immeubles ou ont pris part à des tournées de 
porte-à-porte avec des membres de l’équipe.

VIE ASSOCIATIVE
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PERSPECTIVES

Si la fin de l’année 2021-2022 est une indication de la 
mobilisation à venir, la vie associative du CLRS prendra 
une vigueur inédite dans les années à venir. Malgré, les 
embûches à la mobilisation nous continuons d’être un 
lieu de militantisme pour un grand nombre de locataires. 
Nous continuerons d’accueillir la nouvelle génération 
de membre qui sera inspirée par nos vétéran.es pour 
assurer la relève.

IMPLICATION DES MEMBRES

TOTAL DES PRÉSENCES ET DES 
HEURES D’IMPLICATION DES MEMBRES

PRÉSENCES HEURES

Manifestations, actions 
populaires et autres 298 1043

RÉUNIONS

CA du Comité logement 75 225

CA SOLIDES 15 45

Assemblées générales 
du FRAPRU et du RCLALQ

32 72

TOTAL 420 1394
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PLANIFICATION STRATÉGIQUE 2022-2025

Cette année le CLRS s’est lancé dans une démarche 
de planification stratégique durant laquelle nous 
avons pris le temps de réfléchir à plusieurs aspects de 
notre action. Cette démarche s’est révélée nécessaire 
puisque depuis deux ans nous voyions les demandes 
des locataires et des partenaires se multiplier sans 
pour autant avoir une structure organisationnelle ou 
les ressources pour y faire face. Cela a eu pour consé-
quence de mettre l’organisation dans une situation 
où nous réagissions aux évènements au lieu d’être 
en contrôle de notre plan d’action. Tout au long de 
la démarche nous avons senti que nous mettions en 
place les conditions gagnantes pour faire face aux 
défis considérables qui attendent le CLRS dans les 
prochaines années en raison de la dégradation des 
conditions de vie des ménages locataires du Québec.

Durant la démarche nous avons pu compter sur 
l’accompagnement du consultant Normand Campeau 
et sur l’appui de Centraide du Grand Montréal qui 
tout au long de la démarche nous a démontré sa 
confiance. De plus, au terme de la planification 
stratégique, Centraide a annoncé un rehaussement 
significatif de notre financement qui nous permettra 
de mieux répondre à la demande sur le territoire.

L’équipe de travail, le conseil d’administration, les 
membres et certains partenaires ont participé à la 
démarche et nous nous sommes penchés sur les 
éléments suivant :

	R Répondre à une demande territoriale élargie

	R �Consolider la structure organisationnelle

	R �Remobiliser et diversifier le membership

	R �Renforcer la gouvernance et la gestion

	R �Mieux desservir les locataires qui ont besoin 
d’information.

Le résultat de cette démarche est un plan d’action 
sur trois ans qui nous permet de nous projeter dans 
l’avenir. Il s’en dégage que le CLRS est un organisme 
avec une grande expertise et une réputation qui 
dépasse son territoire d’action. C’est pour cette raison 
que nous visons à exporter notre manière de défendre 
les locataires aux territoires périphériques au nôtre.

DÉVELOPPEMENT  
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Ce fut l’année ou nous avons repris les réunions en présence et la différence dans le dynamisme des 
rencontres est palpable. Le conseil d’administration s’est rencontré à plusieurs reprises cette année. 
D’une part pour ses réunions régulières, mais aussi dans le cadre de la planification stratégique où les 
membres du CA ont joué un rôle central.

Le CA a entamé des réflexions sur plusieurs aspects fondamentaux de l’organisation, notamment sur 
ses propres pratiques. Ceci fut possible en raison de la maturité des membres qui sont pour la grande 
majorité des administrateurs.trices expérimentées.

Fleurette Cardinal

Présidente

Réal Brais

Vice-Président

Suzanne Lefebvre

Trésorière

Angèle Fortin

Secrétaire

Robert Christin

(démission en cours d’année)

Roxanne Bourgeois

Administratrice

Jeanne Boucher

Administratrice

Élisabeth Labbe

Administratrice

CONSEIL D’AMINISTRATION 
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Marco Monzon, directeur général

Marco s’occupe de l’administration de l’organisa-
tion et coordonne l’équipe de travail.

Stéphane Moreau, organisateur communautaire

Stéphane est responsable du service d’information 
juridique aux locataires et de la mobilisation des 
membres et des partenaires du Roussillon autour 
des enjeux liés au logement.

Ellen Jacques, responsable des médias 
et des relations auprès des membres

Ellen s’occupe des relations avec les médias, les 
élues et avec les membres. Elle donne également 
des références aux locataires qui recherchent du 
logement social.

Karine Valade, adjointe administrative

Karine s’occupe de tous les aspects administratifs 
de l’organisation que ce soit de la paie au suivi 
des fournisseurs.

Caroline Vohl, organisatrice communautaire

Caroline est responsable du service d’information 
juridique aux locataires et de la mobilisation des 
membres et des partenaires de l’agglomération 
de Longueuil autour des enjeux liés au logement.

Ryan Simonyik, organisateur Communautaire

Ryan est responsable de la création et de la mo-
bilisation des associations de locataires sur le 
territoire.

Justine Choquette, responsable 
du service aux locataires (Été 2021)

Justine s’est jointe à nous durant l’été dans le 
cadre d’un financement d’Emploi été Canada 
pour le secteur de Longueuil. Elle était responsable 
d’informer les locataires sur leurs droits.

Louis Jodoin, responsable du 
service aux locataires (Été 2021)

Louis s’est joint à nous durant l’été dans le cadre 
d’un financement d’Emploi été Canada pour 
le secteur de Chateauguay. Il était responsable 
d’informer les locataires sur leurs droits.

Justine Boisvert, stagiaire

Justine s’est jointe au Comité logement dans le 
cadre d’un stage en Techniques de travail social 
du Cégep du Vieux-Montréal.

ÉQUIPE DE TRAVAIL 
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L’année 2021-2022 fut encore une fois marquée par la pandémie de la Covid-19 et par une 
crise du logement qui s’aggrave dans l’indifférence du gouvernement du Québec. Nous avons 
également vu une augmentation des demandes d’information des ménages locataires et des 
demandes de collaboration des partenaires sur le territoire et hors territoire.

Heureusement, la pandémie semble tirer à sa fin et graduellement nous avons repris un semblant 
de normalité dans nos activités. Ceci nous a permis de renouer avec des activités en personne 
qui ont pour effet de revigorer le moral de l’organisme après deux ans de confinement.

Malgré la situation, le CLRS a entreprit une démarche de planification stratégique qui lui a 
permis de mettre en place les éléments qui lui permettront de faire face aux défis importants 
qui attendent le CLRS dans les prochaines années. L’année se termine avec l’embauche d’une 
nouvelle personne à l’administration et la promesse de plusieurs améliorations futures.

Comme par le passé, nous avons pu compter sur le 
financement de nos bailleurs de fonds, sans qui il 
nous serait impossible de remplir notre mission. Il 
est clair que les bailleurs de fonds prennent la crise 
du logement au sérieux quand on constate le grand 
nombre de subventions spéciales que nous avons 
reçues pour y répondre.

Merci à Centraide du Grand Montréal qui nous a 
démontré un support incroyable durant l’année 
2021-2022. En plus de notre financement récurrent, 
la fondation nous a octroyé un financement spécial 
pour nous aider à répondre à une demande crois-
sante des appels des locataires durant le printemps 
2021, une aide financière pour la réalisation de 
notre planification stratégique et une autre aide 
spéciale pour nous permettre l’embauche d’une 
nouvelle ressource administrative et pour améliorer 
nos conditions de travail.

Merci au Secrétariat à l’action communautaire au-
tonome qui nous finance à la mission et à la Société 
d’habitation du Québec pour la contribution au 
secteur qui est destinée à souligner notre apport à 
la réalisation de logements sociaux.

Nous avons également pu compter sur l’aide de 
Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité 
Sociale qui a également financé une partie de la 
planification stratégique.

Une merci également au Fonds québécois d’initiatives 
sociales qui a financé la totalité de notre projet de 
création d’associations de locataires.

Merci à la Fondation Lucie et André Chagnon qui 
nous a octroyé un financement spécial pour faire face 
à la crise du logement durant l’été 2021.

FINANCEMENT

CONCLUSION





Châteauguay : 450 699-3060 
Sans frais : 1 866 399-3060

info@comite-logement.org 
/ComiteLogementRiveSud

311, rue McLeod, 
Châteauguay (Qc) J6J 2H8

173 rue Sainte-Catherine 
Longueuil (Qc) J4H 2B4

www.comite-logement.org
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